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Bericht zum Dialoganlass von AVENIR MOBILITE, 21. Juni 2024

«Tourismus und nachhaltige Mobilitat - ein Spannungsfeld?»

80 Expert:innen und Interessierte diskutierten am 21. Juni 2024 am Dialoganlass von AVENIR
MOBILITE das hochaktuelle Thema «Tourismus und nachhaltige Mobilitat» und stellten
gemeinsam fest: Das Spannungsfeld ist da - es braucht rasch Lésungen!

Fredy Miiller, GeschaftsfUhrer von AVENIR MOBILITE eroéffnete den inhaltlichen Teil des
Dialoganlasses und stellte fest: Der Schweizer Tourismus verzeichnete 2023 ein Rekordjahr und
auch fur die begonnene Sommersaison ist wieder mit einem Rekord zu rechnen. Das ist positiv
fur den Tourismus, bedeutet handkehrum aber auch mehr Verkehr.

Er wollte deshalb von den Teilnehmenden wissen, wie sie die Situation beurteilen.
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Die Antworten zeigen, dass ein Fachpublikum vor Ort war. Der hiesige Tourismus ist bekanntlich
hochstehend, was sich allerdings auch im Preis niederschlagt. Aber das halt die Gaste nicht
davon ab, in die Schweiz zu reisen. Schlisselbegriffe, die genannt wurden: herausfordernd,
Tourismus ist gewachsen, Regionale Engpéasse, viel zu tun, ineffizient, grosser Anteil am Verkehr,
ohne Mobilitat kein Tourismus, Nachholbedarf etc.

Dr. Aurelio Vigani, Wissenschaftlicher Projektleiter, Sektion Mobilitdt und
Internationales ARE

Fredy Miiller: Wir kommen zu den ersten beiden Referaten und haben daflir bewusst die
Bundesamter eingeladen. Zum einen Dr. Aurelio Vigani des ARE und Richard Kampf des SECO. Sie
werden die Begrifflichkeiten und die Gréssenordnung klaren, sodass wir alle vom selben
sprechen, insbesondere die Unterscheidung Freizeit- und Tourismusverkehr. Aurelio Vigani ist
der zustandige Projektleiter Mobilitat und Internationales beim ARE. Er hat die
Hauptverantwortung flr den Freizeit- und Tourismusverkehr und wird uns nun durch den
Zahlendschungel fihren.

Aurelio Vigani: Ich freue mich, Ihnen heute die Arbeit des ARE und SECO zur Definition und
Schatzung des touristischen Verkehrs in der Schweiz vorzustellen. Wir sprechen oft
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undifferenziert von Tourismus- und Freizeitverkehr, obwohl diese ganz unterschiedliche
Mobilitatsverhalten beschreiben. Dank eines parlamentarischen Auftrags von Josef Dittli, wurde
der Bundesrat beauftragt eine Definition und Schatzung des touristischen Verkehrs in der Schweiz
vorzunehmen. Als Grundlage fir die Beantwortung dieses Postulats haben wir die HSLU
beauftragt, eine Studie resp. ein Stakeholderprozess durchzuflihren. Dadurch konnten wir die
verschiedenen Merkmale klaren und eine Methodik zur Schatzung des touristischen Verkehrs
erarbeiten.

Als Freizeitverkehr werden alle taglichen Fahrten der schweizerischen Wohnbevolkerung fur
Freizeitzwecke verstanden. Die statistischen Grundlagen dafur sind der Mikrozensus fur Mobilitat
und Verkehr und auf strategischer Ebene die Freizeitverkehrsstrategie des Bundesrates von 2009.
Der Freizeitverkehr ist ein Wunschverkehr. Andere Grunde wie z.B. Hausarbeit oder
Betreuungsarbeit sind ausgeschlossen. Die franzésische Ubersetzung «mobilité de loisir»
beschreibt dessen Bedeutung wahrscheinlich noch etwas besser. In der neuen Definition nehmen
wir eine andere Sichtweise ein.

Unter touristischem Verkehr verstehen wir den gesamten Verkehr, der auf Schweizer Boden zu
touristischen Zwecken ablauft. Dazu gehort auch der Verkehr von auslandischen Gasten, die in
die Schweiz einreisen oder sie durchqueren. Fur die Schweizer Wohnbevolkerung zahlen alle
Reisen, die nicht alltaglich sind, ausserhalb des gewohnten Umfelds stattfinden, langer und
weniger haufig als der tagliche Freizeitverkehr vorkommen, zum touristischen Verkehr. Unter
Tourismusverkehr bertcksichtigen wir nicht nur den Wunsch- sondern auch den Zwangsverkehr,
wie Geschaft- oder Einkaufsreisen. In diesem Sinne ist der touristische Verkehr zwecks-
unabhéangig.

In dieser Darstellung sehen wir den touristischen und Freizeitverkehr. Beide machen am Ende
etwa den gleichen Anteilam Gesamtverkehr aus. Es wird geschatzt, dass Tourismusverkehr etwa
25% entspricht. Das ist die wichtigste Schatzung resp. das wichtigste Ergebnis im Rahmen der
Beantwortung des Postulats Dittli. Der touristische Verkehr teilt sich fast zu gleichen Teilen in
Verkehr der auslandischen Gaste (13%) und Verkehr der schweizerischen Bevdlkerung (12%) auf.
Der restliche Freizeitverkehr der schweizerischen Bevolkerung macht 27% des Gesamtverkehrs
aus. Diese 27% entsprechen, den schon bekannten 40% des Mikrozensus fur Mobilitat und
Verkehr. Dort wurde allerdings nur die Schweizer Bevdlkerung betrachtet.

< Freizeit- und Tourismusverkehr (TV)

Anteile an der gesamten Verkehrsleistung im Personenverkehr (Referenz 2015)

47 % 27 % 13% 12%
Alle andere Mobilitdtszwecke Freizeitverkehr im Alltag ™V v
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Werden die beiden Verkehrsarten (Freizeit- und Tourismus) einzeln betrachtet, kdnnen drei
wichtige Entwicklungen festgestellt werden. Erstens, eine Abnahme der taglich zurlick gelegten
Distanz in der Schweiz, etwa 1km pro Tag und Person. Aber eine Verdoppelung der taglich im
Ausland zurtickgelegten Strecke. Zweitens, eine Verschiebung des Modalanteils zugunsten des
OV. Wir haben in diesem Zeitraum eine Zunahme des 6V um 5% und eine Abnahme des MIV um
5.1% festgestellt. Drittens, eine Explosion der zurlckgelegten Distanz mit dem Flugzeug, ein
Anstieg um etwa 5600 km. Auch in den neusten Daten des Mikrozensus fur Mobilitat und Verkehr
2021 bleibt der Freizeitverkehr der wichtigste alltagliche Freizeitzweck. Aber wie Sie wissen, ist
das Jahr 2021 aufgrund von Covid nicht reprasentativ. Deshalb haben wir fir die Schatzung des
Tourismusverkehrs mit den Daten von 2015 gearbeitet.

Im Hinblick auf die neuen Schatzungen des Tourismusverkehrs war die Herausforderung aufgrund
fehlender Statistiken, den von auslandischen Touristen verursachten Verkehr zu schatzen. Ich
werde nur einige Schlusszahlen zeigen. Der Tourismusverkehr macht einen Viertel des
Gesamtverkehrs in der Schweiz aus, 17% des gesamten Strassenverkehrs und 7% der oV-
Reisenden sind Touristen. Wenn wir nur den Modalsplit im touristischen Verkehr anschauen,
sehen wir, dass der 6V-Anteil grosser ist als im totalen Verkehr (24% im Tourismusverkehr
gegenuber 19% im Gesamtverkehr). Dies ist wahrscheinlich die positivste Erkenntnis. Aber es gilt
nur fur touristische Reisen mit dem Ziel Schweiz. Bei Transitreisen ist der Anteil deutlich geringer.
Schliesslich sind die Hauptgriinde fur die touristischen Reisen dargestellt. 86% sind Ferien und
Ausflige, der Rest entspricht Geschaftsreisen (12%) und ein kleiner Anteil Einkaufsreisen (2%).
Beziiglich des Typs der Reise, stellt man eine dhnliche Aufteilung zwischen Ubernachtungsreisen
und Tagesausfligen fest. Wie schon erwahnt, ist der Modalsplit bei Tourismusverkehr nur bei
Reisen in der Schweiz besonders gunstig fur den 8V. Fur Schweizer:innen, die in der Schweiz
reisen, erreichen wir bereits 33% 6V-Anteil. Fur Transitverkehr sind es nur 3%, was wahrscheinlich
auf ein ungunstiges Bahnangebot fur internationale Reisen zurtuickzufihren ist.

Zum Schluss werfen wir einen Blick auf die Verteilung des Tourismusverkehrs nach Saison und
auf die 13 touristischen Zielregionen. Etwas weniger als die Halfte findet im Sommer statt (41%).
25% im Winter und die restlichen 33% in den beiden Nebensaisons. Ein Hinweis zur Grafik, diese
zeigtdie Zielregionen des Tourismusverkehrs. Die Farben geben keine Auskunft Gber das Ausmass
der Probleme. Freiburg oder Solothurn weisen beispielsweise tiefere Werte auf, da sie haufig vom
Transitverkehr betroffen sind.

Fredy Miiller: Ist diese Studie schon offentlich?

Aurelio Vigani: Die Studie ist noch nicht 6ffentlich und wird zusammen mit der Beantwortung des
Postulats nach der Sommerpause veroffentlicht.

Richard Kampf, Ressortleiter Tourismuspolitik SECO

Fredy Miiller: Richard Kampf leitet das Ressort Tourismuspolitik beim SECO. Er ist Vizeprasident
einer OECD-Kommission fur Tourismuspolitik. Wir sind gespannt auf Ihre Betrachtungsweise.

Richard Kampf: Wir haben viele Zahlen prasentiert bekommen, welche wir gemeinsam mit dem
ARE aufgearbeitet haben. Es ist das erste Mal, dass wir Tourismusverkehr definiert haben, und
zwar konsistent so, wie wir (auch international) Tourismus verstehen. In Anlehnung daran haben
wir die Daten aufgearbeitet. Die Grundlagendaten haben nur wenig hergegeben, deshalb mussten
wir viele Schatzungen einfliessen lassen. Diese gesamthaften 25% und auch die detaillierten
Zahlen bieten nun die Basis, Tourismusverkehr in allen Formen zu diskutieren.
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Ich werde nun eine etwas andere Perspektive einnehmen und diese Zahlen in den Kontext der
Tourismuspolitik stellen. Ich werde das anhand von drei Perspektiven machen. Die erste
Perspektive ist eine 6konomische. Welchen Beitrag leisten die Verkehrstrager zur touristischen
Wertschopfung in der Schweiz? Sie sehen diese 23%, das ist der Anteil der touristischen
Wertschopfung, der anfallt im Verkehr. Diese Zahl hat nichts mit den 25% von vorhin zu tun. Hier
geht es darum, dass etwa einer von 4 Schweizer Franken, die im Tourismus verdient werden, dem
Verkehr zukommen. Das ist ein wesentlicher Teil und etwa doppelt so viel wie der Anteil der
Hotellerie ausmacht. Die rein wirtschaftliche Perspektive zeigt bereits, dass der Tourismus eine
sehr zentrale Rolle spielt.

Die zweite Dimension ist die Mobilitdt als touristisches Erlebnis und Attraktion. Wir alle
wissen, dass die Wahl des Verkehrstragers, das Reisen selbst, die Frage, ob alles funktioniert mit
den Verbindungen und am Flughafen, entscheidend sind fur das Reiseerlebnis. Das Reisen an
sich ist ein Kernelement des Tourismus. Man kann also sagen, kein Tourismus ohne Mobilitét.
Ein Beispiel, welches dies auf die Spitze treibt, sind die Panoramazuge. Dort ist das Reisen resp.
die Mobilitat an sich die Attraktion. Gaste kommen explizit daftr in die Schweiz. Das trifft
allerdings nicht nur auf auslandische Gaste zu, sondern auch auf Schweizer Gaste. Bahnreisen
sind fur viele eine Attraktion an sich. Damit einhergehen einigen weitere Aspekte. Fragen wie die
Convenience, wie funktioniert der Gepacktransport im 6V, etc. Das touristische Erlebnis im
Mobilitatsbereich ist ein zentraler Faktor, der uns beschaftigt in der Tourismuspolitik.

Der dritte Aspekt ist das Verhéltnis zwischen nachhaltiger Mobilitat und Tourismus. Die Frage
des einen, ist auch eine Frage des andern. Etwa die Halfte des weltweiten CO, Ausstosses im
Tourismus fallt im Verkehr an. Klimaneutraler Tourismus ist nur mit klimaneutraler Mobilitat zu
erreichen. Da gibt es viele Fragestellungen, welche wir heute auch thematisieren werden - wie z.B.
welche Verantwortung hat die Tourismusbranche? Da braucht es die Zusammenarbeit zwischen
Tourismus- und Verkehrsakteuren ganz besonders.

Diesen drei Perspektiven, wirtschaftliche Sichtweise, die Perspektive der Reisenden und jene der
Nachhaltigkeit, kommt offensichtlich eine grosse Bedeutung in der Tourismuspolitik zu.
Dementsprechend ist auch in der aktuellen Tourismusstrategie die Verkehrs- und
Mobilitatsthematik breit abgehandelt. Sie sehen einige Stichworte hier. Das ist die
Tourismusstrategie 2021. Wir haben in den letzten Jahren intensiv mit den UVEK-Amtern an diesen
Themen gearbeitet und versucht, die touristischen Interessen starker in diese Diskussion
reinzubringen, indem wir bessere Datengrundlagen erarbeiten, starker zusammenarbeiten in der
Kommunikation und durch die konkrete Forderung von Projekten.

Wir haben in der Tourismuspolitik auch Forderprogramme, wobei das bekannteste Innotour ist —
Innovationsforderung im Tourismus. Hier fordern wir auch Mobilitatsprojekte mit touristischem
Fokus. Ein weiteres ist das KIMM-Projekt in Andermatt — kombinierte innovative emissionsfreie
Mobilitatskonzepte. Ein komplexes anspruchsvolles Konzept, wo es darum geht, in einer
Destination die ganze Mobilitatskette emissionsfrei zu gestalten, erste und letzte Meile, Rufbusse,
Vernetzung der verschiedene Verkehrstrager sind hier Stichworte. Es lauft noch bis 2026 und wir
kdonnen hoffentlich einige Erfahrungen daraus ziehen, die auch fur andere Regionen relevant sind.
Diese Forderung vollziehen wir in Abstimmungen mit den anderen Projekten im Mobilitatsbereich,
KOMO ist ein weiteres Beispiel — Koordinationsstelle nachhaltige Mobilitat. Das liegt bei den
UVEK-Amtern. In diesem Bereich werden uns in den néchsten Jahren noch starker abstimmen
mussen. Der Spardruck des Bundes fuhrt dazu, dass wir tendenziell weniger Geld zur Verfigung
haben. Es ist wichtig, dass wir innovative neuartige LOsungsansatze fordern, um die
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Herausforderungen im Mobilitatsbereich zu losen. Wir haben beim Mentimeter gesehen, es gibt
einige kritische Themen und dafiir braucht es solche Projekte.

Das bringt mich zum Ende meiner Ausfuhrungen. Dazu drei Punkte, wie wir weiterfahren werden
in unserer Arbeit. Die erste Anmerkung betrifft die prasentierte Datenbasis. Diese ist teilweise
abgestutzt auf alte Statistiken. Hier wollen wir eine aktuelle Datenbasis aufbauen gemeinsam
mit den UVEK-Amtern, insbesondere dem ARE. Wir verfiigen nun (iber die Methodik und es wird
zukunftig darum gehen, 2025, wenn eine neue Verkehrs- und Mobilitatsstatistik vorliegt, diese
Methodik mit einer aktuellen Datenbasis zu unterlegen. Wir werden auch versuchen, gewisse
Liacken zu fullen, denn es hat dieses Mal einiges an Schatzarbeit gebraucht. Wir wollen
zusatzliche Grundlagenstatistiken beiziehen, um noch mehr Aussagekraft in diese Statistik zu
bringen.

Wir werden die Zusammenarbeit mit dem UVEK und v.a. den Mobilitdtsamtern resp. dem
Mobilitatszentrum beim ARE intensivieren, insbesondere in der Kommunikation und
abgestimmten Forderung. Wir haben uns letztes Jahr mit dem Tourismusforum Schweiz zum
ersten Mal an das Thema herangewagt. Ich kann mir gut vorstellen, dass wir das eine oder andere
Mobilitatsthema, das stark touristisch gepragt ist, in den nachsten Jahren wieder Uber diese
Netzwerk- und Wissensplattform abhandeln.

Drittens wollen wir nicht nur den Austausch des Bundes pflegen, sondern auch den Austausch
zwischen Tourismus- und Verkehrsakteuren unterstutzen und fordern. Es ist wichtig, dieses
Denken in den Kantonen, Regionen, im Tourismus und Verkehr Gber die eigenen Branchengrenzen
hinaus zu férdern. Dawiinsche ich mir, dass die bereits sehr gute Zusammenarbeit mit Ihnen allen
weiter ausgebaut wird. Wir sind da fir gemeinsame Projekte sehr offen beim Bund, sei das beim
SECO oder dem UVEK, um die Herausforderungen im Spannungsfeld nachhaltige Mobilitat und
Tourismus auch anzugehen.

Martin Blitikofer: Dieses Brucken bauen, das Sie in den letzten Jahren gemacht haben, sowie das
Einladen der Stakeholder, das ist eine neue Kultur, die man angeht. Es geht nicht nur um Berichte
schreiben, sondern Inklusion und Leute mitnehmen. Geht es weiter in diese Richtung?

Richard Kampf: Ja, dieses Thema ist nur gemeinsam anzugehen und da braucht es eine etwas
andere Denkhaltung.

André Liithi, Verwaltungsratsprasident & Mitinhaber Globetrotter Group

Martin Bitikofer: Unter dem Titel «Spannungsfeld: ungebremste Reiselust vs. nachhaltiger
Mobilitat» freue ich mich auf die beiden folgenden Referate. Zum einen André Luthi, er ist
Mitinhaber und Grinder der Globetrotter Group mit Uber 30 Filialen in der Schweiz. Er macht
Reisetrdume, der in der Schweiz lebenden Personen wahr. Anschliessend vertritt Maurus Lauber
eine etwas andere Perspektive. Er begeistert Leute in der ganzen Welt, in die Schweiz zu kommen.
Ich Gbergebe das Mikrofon nun André Lithi und freue mich auf seine wie immer direkten und
kernigen Aussagen. Er ist bereits wieder auf dem Weg zum Flughafen und kann vielleicht so
einleiten; sein Leben ist Bewegung.

André Lithi: Ich reise heute Mittag nach Pakistan, ein Land, das den Tourismus seit Jahre nicht
mehr kennt. Ich habe acht Medienschaffende dabei, unser Ziel ist die afghanische Grenze. Dort
ist der Overtourismus noch kein Thema. Es freut mich, dass ich heute etwas aus meiner Sicht,
aus der Sicht eines Touroperators zeigen darf, von einem der die Schweizer rausnehmen will in die
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Welt und die Herausforderungen kennt. Die Grundsatzfrage ist, warum reisen wir iUberhaupt? Das
Reisen steckt in uns Menschen, seit es uns gibt. Das kdonnen wir nicht abschaffen oder
verbieten. Es begann mit den Nomaden, den Pilgerreisen, danach wurden aus wirtschaftlichen
Grunden neue Kontinente entdeckt und irgendjemand aus dem Westen hat schliesslich die Ferien
erfunden. Das ist die Problematik resp. die Herausforderung. Brauchen wir Ferien und was
geschieht, wenn die ganze Welt plotzlich Ferien macht? Ganz Indien, Brasilien, China etc.?

Fur mich ist das Reisen die beste Lebensschule, die ich, wahrend 40 Jahren erfahren durfte. Ich
lernte Menschen, andere Kulturen und v.a. mich selbst besser kennen — meine Schwachen und
Starken. Fur mich war das Reisen auch die beste Fuhrungsschule. Hier auf dem Bild waren wir die
ersten Schweizer, die es aus eigener Kraft mit dem Bike auf dem Kilimandscharo geschafft haben.
Wir kamen runter in die Dorfer und lehrten die Kinder Velofahren. Das sind die Geschichten, die
bleiben und etwas verandern. Flr mich fordert das Reisen den Respekt und die Toleranz fur
andere Lander und Kulturen. Wenn Sie einmal durch den Iran gereist sind, denken Sie vielleicht
etwas anders Uber den Islam, als wenn Sie hier die Medien konsultieren. Das ist einer der
wichtigsten Aspekte des Reisens, Volkerverstandigung, Toleranz und Respekt fur andere
Religionen und Kulturen. Das wurde vielleicht auch etwas mehr zum Frieden beitragen.

Im Hinblick auf die Herausforderungen, sind uns die Thematiken Klima und Reisen, CO, und
Fliegen bekannt. Ich personlich bin der Meinung, es wird ein wenig einfach gemacht. Das Fliegen
ist einfach zu highlighten — Fliegen und CO, Ausstoss. Das ist zum Teil korrekt, aber es geht auch
darum, das gesamte Konsumverhalten zu lGberdenken und nicht immer nur das mediale
Flugzeug-Bashing. Wir haben uberall Herausforderungen, insbesondere was den generellen
Konsum in der westlichen Welt angeht. Das ware vielleicht einmal ein Ansatzpunkt. Ich habe eine
kritische Haltung dem Fliegen und der ganzen Kompensation gegenuber. Wenn ich sehe, dassvon
unseren 60'000 Kunden nur 2% kompensieren, dann stimmt etwas nicht. Wenn es darum geht,
dass ich mit gutem Gewissen nach New York fliegen kann und durch die Kompensation, jemand
in Afrika gentigend Strom hat, um Kaffee zu kochen, kann es das nicht sein. Es braucht neue
Ansatze. Das Fliegen zu verbieten, wird nie gehen. Aber wir mussen Uber den Preis lenken. Wer
fliegt, soll bezahlen. Jedoch nicht analog der Abstimmung in der Schweiz, die besagt, dass von
einer CO,-Taxe auf den Flugverkehr 50% in die AHV fliessen soll. Es brauchte europaweit und
weltweit eine Flugtaxe, wovon der gesamte Betrag in die Entwicklung und Forschung von neuen
Technologien investiert wird. Denn wir Menschen kdnnen noch vieles neu entwickeln, wenn ich
sehe, was wir in der letzten 50 Jahren schon erreicht haben. Wir konnen die Mobilitat 6kologischer
und gruner gestalten. Aber da braucht es eine europaische resp. weltweite Initiative und eine
Weiterentwicklung neuer Technologien. Hingegen das Fliegen zu verbieten, ist sicher nicht der
richtige Weg.

Die Gratwanderung im Tourismus ist auf der ganzen Welt vorhanden. Es gibt zwei Aspekte,
erstens, der Tourismus ist weltweit direkt oder indirekt der grosste Arbeitgeber, also
volkswirtschaftlich enorm wichtig. Zweitens, Volkerverstandigung, wenn man wirklich reist,
rausgeht in die Welt, tragt das sehr viel zur Volkerverstandigung bei. Wir sehen die
Schattenseiten, die soziokulturellen Probleme, die wir alle kennen, mittlerweile auch in
Lauterbrunnen, nicht nur in Islamabad. Der Respekt ist ein weltweites Problem aber auch die
okologischen Folgen. Ich finde, wir Touroperator mussen viel mehr Verantwortung Ubernehmen
z.B. beim Einkauf, wenn wir Hoteliers in Asien im Preis runterdrucken, um gunstige Angebote
machen zu kénnen. Diese Mitarbeitenden vor Ort haben einen Minimallohn und sind nicht
versichert. Ebenfalls mussen wir mehr Verantwortung Ubernehmen, was die Fliegerei betrifft,
Stichwort Easylet. Wir mussen hier einen Beitrag leisten, sensibilisieren und mehr Bewusstsein
schaffen. Wir sollten vorschlagen, dass anstelle von vier Kurztrips Ubers Wochenende mit Easylet

6



AVENIR MOBILITE
ZUKUNFT MOBILITAT

Dialog-Plattform fur intelligente Mobilitat

das Geld besser gespart und einmal pro Jahr eine richtige Reise unternommen wird. Dabei
bereitet man sich auf Land und Leute vor und taucht in die Kultur ein. Diese Art des Reisens flhrt
zu einer veranderten Einstellung und es wird zugleich ein Beitrag geleistet.

Ich komme zum Abschluss. Das Bild stammt aus der Antarktis von der St. Andrews Bay. Dort gibt
es auch Overtourism, aber auf eine andere Art (grosse Anzahl Pinguine abgebildet). Die
Herausforderung «Overtourism» war viel schneller da, als wir dachten, und wird sich weiter in
dieselbe Richtung entwickeln. Mit dem Blick nach Dubrovnik, Angkor Wat, Taj Mahal und Machu
Picchu wird ersichtlich, was heute nach der Pandemie abgeht und auf unser Land zukommt. Es
braucht Spielregeln! Indien macht es vor und Peru hat nachgezogen. An den Hotspots sind im
Minimum Kontingente notwendig. Wenn Sie an einen YB-Match oder ein Patent Ochsner Konzert
gehen, ist das Stadion irgendwann voll. Mit der Digitalisierung ist heute betreffend Buchung und
Reservation alles moglich. Wird online im Voraus ein Platz resp. Slot gebucht, ist dies angenehmer
fur die Reisenden und die Einheimischen, die auch wieder leben und atmen kédnnen. Aber um das
flachendeckend umzusetzen, braucht es Mut. Dass es schwierig wird, Stadte und beispielsweise
Lauterbrunnen zu lenken, ist mir bewusst. Daflr ist eine Diskussion notwendig. Ist eine Reduktion
der Parkplatze oder sind Car Slots sinnvoll?

Ich winsche mir, dass sich die Tourismuspolitik zusammen mit den Tourismusorganisationen,
auch Schweiz Tourismus, an einen runden Tisch setzen und diskutieren. Denn die Welt heute,
ist nicht mehr dieselbe, wie vor 20 Jahren. Einen Kurt Illi und einen Hanspeter Danuser, die in
Sudkorea erklaren, dass wir in der Schweiz ein Matterhorn haben, braucht es heute nicht mehr.
Das hat Social Media langst iubernommen. Es braucht ein Umdenken und neue zeitgemasse
Ideen.

Maurus Lauber, CEO Swiss Travel System AG

Martin Biitikofer: Wir blicken nun auf die andere Perspektive. Maurus Lauber hat sich Uber 40
Jahre mit Herzblut fir den Tourismus und die Mobilitat, insbesondere die «Bahnwelt» und den 6V
eingesetzt. Er war jahrelang weltweit das Gesicht des Bahnreisens und wird nun seine Aufgabe
per 1. Januar in neue Hande Ubergeben. Seine Passion macht Lust, in den wunderschonen
Panoramazugen in die Schweiz zu fahren. Aber auf der anderen Seite flutet das die Schweiz mit
Touristen. Deshalb bin ich gespannt, wie er damit umgeht. Ungebremste Reiselust, (Uber)volle
Zuge, Passagiere und viel Gepack sowie teure Velos, die transportiert werden mussen. Das zieht
riesige Herausforderungen auch bezuglich Infrastruktur mit sich.

Maurus Lauber: Steigen Sie mit mir ein ins Thema Tourismus und nachhaltige Mobilitat. Ich werfe
zuerst einen Blick zurick und nach vorne.

Ein Blick zurtck. Den Tourismus, wie wir ihn heute kennen, gibt es noch nicht so lange. Das
richtige Reisen hat erst 1825 angefangen als die erste Dampflokomotive in den geregelten
Linienbetrieb eingefUhrt wurde. In ganz Europa wurden Eisenbahnlinien gebaut, um eine Mobilitat
sicherzustellen. Thomas Cook entwarf 1841 die erste Pauschalreise, das erste touristische
Produkt. Die Schweiz war zu dieser Zeit noch nicht auf der Bihne. Man hat gegeneinander
gearbeitet. Die Schweiz war das Armenhaus von Europa. Erst die erste Bundesverfassung 1848
ermoglichte, dass man gemeinsam etwas unternahm, gemeinsam dachte und handelte. Dann
kam 1852 das bundesweite Eisenbahngesetz, lange nach den andere Landern Europas. Aber es
war das liberalste Eisenbahngesetz uberhaupt und zog einen unheimlichen Eisenbahnboom nach
sich. Es wurden Uberall hin Eisenbahnlinien gebaut. Zurich-Winterthur hatte zwei verschiedene
Gleise von zwei verschiedenen Unternehmungen. Es gab Pioniere wie Alfred Escher, er wollte
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dieses Eisenbahnnetz aufbauen und verfolgte den Traum einer Verbindung von Nord- und
Sudeuropa durch die Alpen und den Gotthardtunnel. Er hatte kein Geld und grundete daher die
Credit Suisse. Er hatte keine Ingenieure und griindete die ETH. Er hatte keine Versicherung und
grundete die Swiss Re. Alles nur aufgrund der Idee, Mobilitat moglich zu machen. Dann kam Alfred
Guyer-Zeller, der eine Bahn auf das Jungfraujoch realisieren wollte. Diese wurde 1912 erdffnet,
die erste vollelektrische Eisenbahn auf einer solchen Hohe mit einem eigenen Kraftwerk. Die erste
Bergbahn Europas baute Niklaus Riggenbach. Johann Jakob Rieter realisiert die erste Seilbahn
Uber den Rheinfall. Heute gibt es 2000 Seilbahnen in der Schweiz und alles hat irgendwo
begonnen. 1894 hatten wir bereits 3 Mio. Touristen in der Schweiz nur aufgrund der Eisenbahn,
die Mobilitat moglich gemacht hatte. Die Schweizerbahnen hatten bereits 1900 ein Buro in Kairo,
London und New York. Als 1917 ein Walliser Hotelier beim Bund anfragte, warum nur die
Eisenbahn die Schweiz vermarkte, wurde Schweiz Tourismus als nationale
Tourismusorganisation gebildet.

Ein Blick aufs Heute. Tourismus ist eine der grossten Wachstumsbranchen. Die Leute wollen
reisen, wollen entdecken und wollen hinaus, um neue Kulturen kennenzulernen und etwas zu
erleben. Dazu braucht es Mobilitdt, denn ohne Mobilitat gibt es keinen Tourismus. Das war die
Phase, in der unsere Firma gegrundet wurde, 2010. Wir konnten per 2011 beginnen und von
diesem Wachstum profitieren. Die Herausforderungen des Reisens sind immer dieselben. Man
bucht zuerst den Flug, dann das Hotel und ein Mietauto. Wir wollen aber die Gaste dazu bringen,
dass sie am Flughafen nicht den Schalter fir Mietautos, sondern die Gleise suchen,
Ticketautomaten, Gepackablagen und in Zurich oder Bern umsteigen. Wenn sie dann in Interlaken
ankommen, mussen sie noch den Weg zum Hotel finden. Das sind alles Dinge, die mit Aufwand
verbunden sind und trotzdem wollten wir die Leute dazu motivieren, einmal anders zu reisen.
Dafur gibt es den Swiss Travel Pass als GA fur Touristen, der alles inkludiert und sehr beliebt istim
Ausland. Mit diesem Ticket hat man Zugang zum Disney Land Schweiz und kann unbeschwert
Bahn, Bus und Schiff fahren. Dies ist bei den Verkaufszahlen ersichtlich. Im Jahr 2011 haben wir
etwa mit 80 Mio. CHF angefangen, dieses Jahr werden wir die 400 Mio. Umsatz-Grenze knacken.
Dasi st positiv fir den 6V Schweiz, denn die Auslastung istimmer noch unter 40% lGber den ganzen
Tag gesehen. Die meisten 6V Betriebe sind nach wie vor verschuldet. Die SBB kampftimmer noch
mit den Nachwirkungen der Pandemie. Der Betrieb wurde damals aufrechterhalten, aber die
Einnahmen blieben aus. Nachhaltigkeit ist ein Thema und die Touristen benutzen immer mehr den
OV Schweiz. Also alles bestens?

Das Thema Overtourismus gelangt langsam in die Képfe. Es wird dramatisiert. Ich bin Zurcher
und ich gehe ans «Ziri Fest» oder die Street Parade, aber aus freiem Willen. Es stellt sich die Frage,
ob in der Schweiz bereits von Overtourism gesprochen werden kann. Meines Erachtens noch
nicht im Vergleich mit anderen Landern. Wir brauchen einen gesunden Tourismus zur Sicherung
der Wertschopfung und Arbeitsplatze. Was noch hinzu kommt, die Schweiz ist ein
Luxusprodukt. Das kdnnen sich viele nicht leisten. Die Kosten, die wir hier haben, fallen uns erst
auf, wenn wir im Ausland sind und beinahe nichts zahlen fiir Ubernachtung, Essen und Mobilitat
etc. Wie erreichen wir diese Balance zwischen den Gasten, die wir eigentlich gerne sehen, die
unsere Wirtschaft unterstitzen und auf der anderen Seite, dass wir auch Raum fur uns haben?
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Eine neue OV-Marketing-Kompetenz:
Lenken statt Fordern.

Color Box

A ———

Saisonal

Neue Reiseideen fiir die
Jahreszeiten ausserhalb der
Sommermonate aufbauen
(Blustfahrten, Herbstreisen,
Wintererlebnisse, etc.) und
gezielt kommunizieren.

Markte starker bearbeiten,
welche ausserhalb der

Color Box

Regional
Nicht nur die Grand Train Tour of
Switzerland pushen, sondern
auch Ausflige in andere

Regionen.

Alternativen gezielt aufbauen
und kommunizieren (z.B.
Jurasiidfuss statt ZH-BE-LS)

lor Box

Finanziell

Nach dem Rekordjahr 2019
waren saisonale Preise fur den
Swiss Travel Pass geplant.

Wegen Corona wurde das auf Eis
gelegt.

Jetzt ist das Thema wieder reif.

olor Box

JRC
Stav longer

Statt Rundreisen mit vielen
Check-In / Check-Out wird mit
Destinationen ein nationaler
Ausflug-Tourismus aufgebaut

(Hub & Spoke).

Die Gaste sollen ab einem Hub
die Vielseitigkeit der Schweiz
ohne Gepack entdecken.

Sommermonate reisen. Hidden Gems aufnehmen.

travel swiBzerland

Wir sind an der Erarbeitung neuer Kompetenzen. Diese besagen, lenken statt férdern. Bis anhin
war das Fordern die Hauptmotivation. Nun mussen wir saisonal steuern. Wir bewerben Markte
aktiver, die ihre Hauptsaison im April haben oder vielleicht im September und Oktober. Diese
saisonale Steuerung unterstutzt Schweiz Tourismus stark. Dieses Jahr wird Roger Federer
Werbung fur Ferien im Herbst machen. Der Winter ist ebenso wenig bekannt als Reisesaison,
sondern eher als Skisaison. Aber sie alle wissen, dass eine Fahrt mit dem Zug oder Bus durch eine
Winterlandschaft einmalig ist. Das Zweite ist eine regionale Lenkung. Man muss nicht nur
Glacier Express fahren. Es gibtin jeder Region schone Erlebnisse. Gegen finanzielle Instrumente
haben wir uns in den letzten Jahren zuerst gestraubt. Per 2020 haben wir saisonale Preise
eingefuhrt. Der Swiss Travel Pass ist in den Sommermonaten deutlich teurer als in der restlichen
Saison. Wahrend der Pandemie haben wir dieses Pricing aufgehoben und nun ist es wieder am
Laufen. Schliesslich ist auch der Ansatz «Stay longer» ein Thema. Diesbezlglich versuchen wir
gemeinsam mit den Stadten, die Touristen anstelle einer Grand Train Tour rundum die Schweiz in
den Hotels hier in Zurich zu behalten. Sie sollen langer bleiben und wir wollen Anreize setzen,
dass die Schweiz von Zurich aus erlebt und mit dem 6V gereist wird. Heute ins Tessin am Abend
zurick nach Zuarich, morgen in die Westschweiz und Ubermorgen ins Appenzeller Land. Alle
diejenigen, welche ein wenig mit Marketing zu tun haben, wissen, dass es nicht mehr darum geht,
schnell moglichst viel zu verkaufen, sondern dass wir uns flr ein gesundes nachhaltiges
Wachstum wie Bauern verhalten mussen. Diese tragen dem Sorge, was sie haben und pflegen
und foérdern es.

Meine personliche Meinung: kein Tourismus ohne Mobilitat, aber sie sollte nachhaltig sein. Die
Schweizer Bahn und der gesamte Schweizer 6V ist nach wie vor eine optimale Losung flr die
Mobilitat. Die Schweiz ist viel mehr als nur Glacier Express, das gilt es jetzt zu zeigen, indem man
das Lenken als grosse Chance nutzt. Ich danke fur die Unterstutzung von Ihnen, um nachhaltige
Mobilitat in der Schweiz weiterhin fordern zu konnen.

Fredy Miiller: Vielen Dank Maurus Lauber fur den historischen Hintergrund, insbesondere aber
lhre Erklarung der Thematik Overtourismus und das Stichwort lenken statt fordern. Das ist ein
wichtiger Punkt, den wir gerne aufnehmen.
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Demografischer Wandel

Healthness Nachhaltigkeit / Neo-Okologie Bedrohungen

58 21. Juni 2024, Bern Universitat Bern — CRED-T (Quelle: Bandi & Maller 2021, S. 288)

Dr. Monika Bandi Tanner, Leiterin Forschungsstelle Tourismus, Universitat Bern

Fredy Miiller: Als nachste Referentin darf ich Monika Bandi vorstellen. Sie ist Leiterin der
Forschungsstelle Tourismus im Zentrum Regionalentwicklung (CRED-T) an der Universitat Bern.
Sie forscht u.a. zu Tourismuspolitik, Strukturwandel und nachhaltiger Entwicklung.

Dr. Monika Bandi: Ich habe den Auftrag erhalten, die Treiber und Ursachen des heutigen
Reiseverhaltens aufzuzeigen. Von wo kommen die Schocks, aber auch die Chancen und
Herausforderungen im Tourismusverkehr?

Tourismus und Mobilitat sind unabdingbar miteinander verheiratet. Wir brauchen den Tourismus,
den Ortswechsel und damit verbunden die Mobilitat. Die Frage ist das WIE. Wir kdnnen Ziele kaum
in Zukunft nicht nur Gber das WAS rechtfertigen, sondern sind angehalten auch das WIE verstarkt
in den Fokus zu rucken. Das fordert uns gesellschaftlich, aber es scheint notwendig. Ich habe
einige Aussagen und Gedanke mitgebracht. Von wo kommen diese Triebfedern, die auf den
Tourismus einwirken, die mithelfen, dass Tourismus und Freizeit entstehen? Aus einer Schweizer
und Européaischen Perspektive fuhrt einerseits die Lebenserwartung dazu, dass so viel Zeit zur
Verfugung steht. Wir haben auf der anderen Seite, die sinkenden Arbeitszeiten, die Freizeit und
Bewegungszeit ermoglichen. Heute ist es noch ein Drittel der Zeit, die wir firs Arbeiten
aufwenden. Weiter kann Tourismus als Wohlstandsphanomen verstanden werden. Wohlstand
schafft die Mdoglichkeit, zu reisen auch in die Schweiz. Es gibt weitere Triebfedern, wie die
Verstadterung. Tourismus kann als Gegenalltag verstanden werden. Wir geben uns Muhe, die
Stadte zu begrunen, aber in der Freizeit treiben uns oft andere Bedurfnisse an und es besteht
moglicherweise eine Art Nachholeffekt. Ein anderer Aspekt ist das Pendeln, was direkt zur
Mobilitat zahlt. Die SBB wird morgens jeweils zum Office. Es entstehen neue Verhaltensmuster,
die auf die Mobilitatanforderungen und Infrastruktur wirken. Wie geht das weiter? Erlauben wir
vielleicht mehr Homeoffice und sparen so CO; ein? Vielleicht mussen wir Mobilitat an gewissen
Stellen auch verhindern, das Stichwort ist Suffizienz. Wo wollen wir nicht mobil sein und wo
mussen wir mobil sein? Zum Schluss noch die Motorisierung. Dieser Aspekt ist die Treibfeder
schlechthin, denn ohne Motorisierung konnen wir nichtreisen. Diese sechs Faktoren mussen wir
anerkennen, sie geben unsere Rahmenbedingungen vor.

Wir bekommen auch aus anderen Bereichen wie den politischen Systemen, der Gesellschaft und
Technologie sowie von den Megatrends — Individualisierung, Globalisierung, Urbanisierung,
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Demografischer Wandel, Gesundheit, Nachhaltigkeit, immer wieder Hinweise, die auf Angebot
und Nachfrage einwirken. Durch das Verschwimmen von Freizeit und Arbeit, neue Modelle und
Muster wie Bleasure und Workation entstehen Herausforderungen und Chancen fir den
Tourismus und die Mobilitat. Ich bin diesbezlglich jeweils Uberrascht, wenn ich hore, dass die
Planungshorizonte der Verkehrsinfrastruktur sehr lange sind. Wir stehen vor der Frage, wie ein
Investitionsrhythmus auf solche Veranderungen reagieren kann. Dort klaffen die Perspektiven
auseinander. Das Gesamtsystem muss mehr Flexibilitat zulassen und eine flexible Nutzung der
Mobilitdt ermoglichen. Ein Beispiel dazu, eine Uberlastete Busroute wurde einfach aus Google
Maps entfernt, sodass sie bei Touristen nicht mehr erscheint und die Einheimischen diese wieder
nutzen konnen. Das geht in die entgegengesetzte Richtung von integrieren und informieren. Dort
haben wir verschiedene Eingriffsintensitaten, die wir zugunsten des Wohls der Gaste und der
lokalen Bevolkerung zum Thema Mobilitat einsetzen kdnnen.

Bezliglich Wertewandel und Fachkraftemangel, habe ich offene Stellenzahlen mitgebracht. In
dieser Hinsicht stellt sich die Frage, wird es attraktivere Arbeitsverhaltnisse geben? Ansonsten
sind die jungen Generationen kaum noch gewillt, mitzuarbeiten. Was bedeutet das fur das
Unternehmen? Ist es kostenglnstiger, ein Erste Klasse-GA zu haben als Burordumlichkeiten? In
Bezug auf die Residualgrosse «Freizeit» und das Verschwimmen von Freizeit und Arbeit soll das
Spannungsfeld auch als Chance und nicht nur als Herausforderung verstanden werden. Ein
weiterer Aspekt ist die alternde Gesellschaft. Diese Uberalterung bereitet mir als jiingere Person
bezogen auf die entstehenden Spannungsfelder manchmal etwas Sorgen. Es bedeutet mehr
Freizeit, finanzielle Moglichkeiten und verdnderte Bedurfnisse von immer mehr Menschen in
unserer Gesellschaft.

Beim Trend Gesundheit ist die Interpretation etwas schwieriger. Ich habe als Indikator unsere
Ausgaben flr Gesundheit mitgebracht. In der Konsumentscheidung scheint Gesundheit ein
Thema zu sein. Was bedeutet das fur die Mobilitat? Transportiert man das schwere E-Bike mit, um
die letzte Meile mit dem Velo zu absolvieren und sich zu bewegen? Gleichzeitig muss das Velo am
Morgen muhsam mit der Bahn transportiert werden. Hier besteht ein Spannungsfeld aber auch
eine Chance.

Zum Schluss, trotz dem vorhandenen Bewusstsein, wie auch André Lithi bereits gesagt hat,
helfen die Firmen und Gaste bei der effektiven Entscheidung kaum eigenstandig mit. Ein Beispiel
aus einer Befragung von 700 Firmen zeigt, dass 80% den Klimaschutz als wichtig erachten, aber
nur 11% investieren. Ein weiterer Punkt ist das Nudging. Durch Informationen bereitstellen,
Standards setzen und soziale Einflussnahme kann versucht werden, das Verhalten zu lenken. Es
ist allerdings bekannt, dass dies schwierig ist. Dennoch bin ich der Meinung, dass wir nicht darum
herumkommen, es im Mobilitats- und Tourismuskontext zu diskutieren und zu erproben.

Dazu habe ich acht Arbeitsthesen mitgebracht, funf davon vertiefen wir in der Breakout-Session,
aber an dieser Stelle gebe ich das Wort weiter. Ich bin gespannt, wie wir diese Herausforderungen
und Chancen meistern, aber ich bin sicher, dass wir es als Gesellschaft und Tourismus schaffen
werden.

Martin Biitikofer: Ich finde diese Faktenbasis, diese acht Thesen, die du aufgebracht hast,
wichtig. Diese muss man zur Kenntnis nehmen.
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Philipp Niederberger, Direktor Schweizer Tourismus-Verband

Martin Butikofer: Wir kommen nun zu vier Losungsansatze aus unterschiedlichen Blickwinkeln.
Wir werden mit Philipp Niederberger die Perspektive Politik, Lobbying und das Engagement aus
der Sicht des Schweizer Tourismus-Verbands betrachten, der aktiv Einfluss nimmt in den
politischen Strukturen. Ueli Stuckelberger, unser Gesicht des 6V, versucht iber 600 Unternehmen
zusammen zu bringen und zu orchestrieren. Valentina Kumpusch setzt sich fur Infrastruktur im
Strassenverkehr aus der Sicht des ASTRA ein und Martin Reichhart ist zustandig fur Innovationen
bei Osterreich Werbung. Wir beginnen mit der politischen Perspektive und Philipp Niederberger.
Wir mdchten gerne einige LOsungsansétze horen.

Philipp Niederberger: Wir sind der Schweizer Tourismus-Verband, die Dachorganisation des
Schweizer Tourismus und ebenfalls eine Netzwerkorganisation. Heute sind auch einige unserer
Kernmitglieder vor Ort, insbesondere der Verband 6ffentlicher Verkehr, HotellerieSuisse oder das
Netzwerk Schweizer Parke. Wir arbeiten Uber die gesamte touristische Wertschopfungskette
zusammen. Bevor ich zu den Losungsansatzen komme, leite ich einleitend her, von wo wir
kommen und wie wir das Thema nachhaltige Entwicklung und Mobilitat innerhalb des STV
aufnehmen.

Mit Blick auf die globalen CO,-Emissionen, ist der Tourismus fur 8% dieser Emissionen
verantwortlich. Das ist eine beachtliche Zahl und wir sind uns unserer Verantwortung bewusst.
Wenn wir die Emissionen anschauen, dann fallen 50% auf den Verkehr. Innerhalb des Verkehrs
geht ein hoher Anteil auf den Flugverkehr zurick. Wenn wir ein nachhaltiges Tourismusland
Schweiz wollen, mussen wir deshalb speziell bei der Mobilitat ansetzen. Mit Blick auf die globale
Zukunft, strebt das Pariser Klimaabkommen bis 2050 Nettonull an. Gleichzeitig entstehen in den
Fernmarkten neue Mittelschichten und die allgemeine Nachfrage nach Flugreisen steigt. Das
Reisevolumen wird dementsprechend weiterwachsen, dies werden wir nicht abwenden kénnen.
Heute geht es mir weniger stark um das Fliegen, weil dort Losungsanséatze vorhanden oder in
Entwicklung sind, z.B. mit den Sustainable Aviation Fuels. Wir werden die weitere Entwicklung der
Technik verfolgen. Diesem erhohten Reisebedlrfnis muss man sich bewusst sein. Umso
wichtiger ist es flr den Tourismussektor zu wissen, was passiert, wenn die Gaste erst einmal in
der Schweiz sind.

Kompetenzzentrum | STV F ST

Nachhaltigkeit

Mobilitat als integraler  Mobilitat vor Ort
i fat OV, Auto, Bike, zu F

Bestandteil der touristischen o, Bike, zu Fss

Customer Journey

Heimreise
QV, Auto, Flug

75

Anreise
OV, Auto, Flug

stv-fst.ch/nachhaltigkeit

12



AVENIR MOBILITE
ZUKUNFT MOBILITAT

Dialog-Plattform fur intelligente Mobilitat

Schweiz Tourismus fuhr alle vier Jahre den Tourismus Monitor Schweiz durch. Eine wichtige
Erkenntnis ist hier, dass das Auto (MIV) aktuell immer noch als Hauptverkehrsmittel von den
Gastenin der Schweiz genutzt wird (ca. 57%). Beim 6V sind wir bei etwa 30%. Hier haben wir einen
grossen Hebel, wenn es uns gelingt den Anteil am 6V zu erhéhen. Wir haben drei Bereiche erkannt,
wo Mobilitat ein wichtiger Faktor ist fur den CO, Ausstoss. Das sind die Anreise, Abreise und
Mobilitat vor Ort.

Basierend auf diesen Zahlen haben wir mit unseren Partnern 2021 das Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit beim Tourismus-Verband angesiedelt. Wir méchten dort die Synergien der vielen
Branchenverbande bundeln und gemeinsam an Losungen arbeiten, wie wir das Tourismusland
nachhaltig gestalten kdnnen. Wir haben unterschiedliche Anséatze definiert, wobei Vernetzung
ein grosses Thema ist. Wir organisieren nun seit 2023 jahrlich die Sustainable Tourism Days, wo
wir diese Nachhaltigkeitsthemen gemeinsam diskutieren, und Lésungen erarbeiten. Dieses Jahr
ist die SBB unser Mobilitatspartner, wodurch wir mit gutem Beispiel vorangehen, damit unsere
Teilnehmenden mit dem 6V kostengunstig anreisen kdnnen. Auch vonseiten der Destinationen
sind diese Mobilitatspakete und -angebote ein sehr wichtiges Anliegen.

Der Tourismus ist sehr klein strukturiert, es gibt viele kleine Betriebe mit wenigen Mitarbeitenden.
Diese mussen wir befahigen. Aus diesem Grund hat der Schweizer Tourismussektor gemeinsam
Swisstainable lanciert, ein Nachhaltigkeitsprogramm, das die touristischen Akteure in Richtung
Nachhaltigkeit vorantreibt. Schweiz Tourismus ist dabei stark in der Vermarktung tatig. Konzipiert
wurdes das Programm von der Hochschule Luzern. Im Rahmen von Swisstainable kommt der
Mobilitat ein grosser Stellenwert zu. Es bendtigt auf jedem der drei Levels ein Commitment, einen
Nachhaltigkeitscheck, verschiedene Massnahmenplane sowie Nachhaltigkeitsnachweise. In der
Mobilitdt haben wir bei den Unternehmen eingefordert, dass sie sich mit den multimodalen
Verbundangebote auseinandersetzen mussen. Die Hotels sollen z.B. ihre Gaste bereits auf der
Webseite bezliglich An- und Abreise mitder SBB informieren, und beispielsweise beim Check-out
Uber Zugfahrplane aufklaren. Wir merken bei den eingereichten Massnahmen, dass eine grosse
Herausforderung auch bei der Mobilitat im eigenen Betrieb liegt. Viele Betriebe haben Miuhe,
nachhaltige Mobilitatskonzepte fur das eigene Unternehmen zu erarbeiten. Wie kriegt man es hin,
dass die Mitarbeitenden nicht nur mit dem Auto, sondern dem 6V oder E-Bike zum Hotel oder
Restaurant gelangen? Eine zweite grosse Herausforderung ist das Entwickeln nachhaltiger
Mobilitatsangebote. Das Tessin hat mit dem Ticino Ticket ein Vorzeigeprojekt. Viele Destinationen
stellen sich die Frage, wie ein solcher Aufbau innerhalb des Systems moglich ist. Swisstinable
wachst weiter, wir sind aktuell bei 2600 Unternehmen. Wir sind uns bewusst, dass wir gemeinsam
dieses Spannungsfeld, das ich eingangs erwahnt habe, lésen kdénnen. Swisstainable und
insbesondere der 6V sind ein Teil der Losung.

Martin Biitikofer: Okologie sollte sich ja auch 6konomisch auszahlen, dann bringt es erst etwas.
Das berucksichtigt ihr auch?

Philipp Niederberger: Fur uns ist Nachhaltigkeit in den drei Dimension zu denken. Es ist nur
moglich, wenn wir wirtschaftlich im Einklang mit der Natur und der gesellschaftlichen
Entwicklung agieren.

Ueli Stiickelberger, Direktor Verband offentlicher Verkehr VoV

Martin Butikofer: Einer der ebenfalls dirigiert, ist Ueli Stuckelberger. Er ist Direktor des VoV
(Verband offentlicher Verkehr) seit 2011. Er sucht Losungen von der kleinsten Unternehmung bis
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zur grossen SBB. Wir sind gespannt auf seine Losungsansatze und inwiefern der 6V Teilder Losung
ist und nicht Teil des Problems.

Ueli Stiuickelberger: Ich werde nun das gesamte Spannungsfeld beleuchten, wo der 6V heute
steht, was wir als V6V unternehmen und abschliessend einige aussagekraftige Thesen aufstellen.
Die Kernfrage oder das Thema von heute «Tourismus und nachhaltige Mobilitat — ein
Spannungsfeld?» muss klar mit Ja beantwortet werden. Es ist ein riesiges Spannungsfeld, fur
welches eine Losungsfindung nicht ganz einfach ist. Jedoch so zu tun, als wére es kein
Spannungsfeld, ist falsch. Die Mobilitat verursacht sehr viel CO,. Der Freizeitverkehr ist ein sehr
bedeutender und grosser Teil davon. Wenn man im Tourismus die An- und Abreise ausklammert,
ist man nicht ehrlich. Wir mussen diesen Aspekt in die Nachhaltigkeitsdiskussion aufnehmen.
Der 6V ist gut positioniert und macht ein Grossteil des Verkehrsaufkommens aus. Es wird wenig
Energie bendétigt, da er dusserst energieeffizient ist und ein Grossteil der Energie nachhaltig
produziert wird. Der 6V ist sicherlich in der Schweiz Teil der Lésung, denn er ist sauber und dort,
wo er es noch nicht ist, z.B. im Strassen-0V, geht es rasant in Richtung Elektromobilitat.
Ausserdem sind wenig Raum und Platz vorhanden. Das wird in der Schweiz auch noch an
Bedeutung gewinnen, gerade wenn wir vom Overtourismus sprechen. Der 6V kann viele Leute
transportieren, reist jeder hingegen individuell an, wird es schwierig. Daher ist die
Individualisierung nicht zwingend eine Losung flr die Schweiz. Es fehlt der Platz und den wenigen
Raum, den wir zur Verfugung haben, mussen wir gescheit nutzen.

Der 6ffentliche Verkehr ist bereits heute gut positioniert

— Mobilitat verantwortet 1/3 des Energieverbrauchs und des
CO,-Ausstosses in der Schweiz

— Der 6ffentliche Verkehr verursacht davon nur 5.5% des gesamten
Energieverbrauchs

— Eisenbahn ist zu 100% elektrifiziert, davon 90% erneuerbare Energie

viv utP
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Trotz dieser guten Ausgangslage des 6V wollen wir noch besser werden. Gerade beim
touristischen Verkehr haben wir grosses Potenzial. Die Auslastungsspitzen treten jeweils am
frihen Morgen v.a. dienstags bis donnerstags auf. Wenn man touristisch oder zu Freizeitzwecken
unterwegs ist, besteht allerdings genltigend Platz in den Gefassen der Schweiz. Es ist eine Win-
Win Situation. Dabei beziehe ich mich nicht auf das Postauto zwischen Interlaken und Iseltwald,
sondern gesamtschweizerisch. Ausserdem haben wir das Glluck, bei Spitzenwochenenden auf
Zusatzzlge zuruckgreifen zu kénnen.

Unser Ziel und unsere Ambition ist es, den Modalsplit zu erhéhen. Das ist auch das Ziel des
Bundes. Aus Schweizer Perspektive wird weiteres Potenzial gesehen, obwohl der Modalsplit
hierzulande bereits hdher liegt als in vielen anderen europaischen Landern. Was unternehmen
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wir, um das zu erreichen? Ein Bereich ist Jugend und Freizeit, welcher den 6V fur Jugendliche
attraktiv machen soll. Vor einem Jahr wurde beispielsweise das GA-Night lanciert. Inzwischen
sind etwa 100 GA-Nights verkauft worden. Wir wollen die Jugendlichen auch in der Freizeit in den
o0V bringen. Das zweite Element sind besser auf den Freizeitverkehr zugeschnittene Angebote. Wir
sind Uberzeugt, dass im Freizeitverkehr die Bedurfnisse andere sind als im Pendlerverkehr. Bei
letzterem ist der Faktor Zeit am wichtigsten, im Freizeitverkehr sind es hingegen Bequemlichkeit,
Direktzlige, weniger umsteigen, mehr Angebote, mehr Platz fur Gepack etc. Wir arbeiten z.B. an
flexiblen Angeboten, die auf den Freizeitverkehr zugeschnitten sind. Darunter fallen neue
Direktzuge, die anderen Routen folgen, beispielsweise Bern am Wochenende umfahren und Brig
direkt ansteuern oder alternative Verbindungen von Biel ins Berner Oberland nicht via Bern. So
entfallt das Umsteigen und manist schneller. Solche Angebote wie auch eine Direktverbindungen
zum Musée Cailler sind attraktive Angebote. In diesem Bereich haben wir noch Potenzial.

Ein weiteres Beispiel sind die Wintersportzlge direkt von Genf bis nach Verbier Le Chable. Diese
werden sehr gut nachgefragt. Sie sind nicht unbedingt schneller, aber bequemer. Im
internationalen Verkehr stellen wir gleichzeitig eine grosse Nachfrage bei den Schweizer:innen
fest, die ins Ausland reisen wollen und den auslandische Reisende, welche in die Schweiz
einreisen mochten. Hier gibt esimmer wieder neue Angebote und einen Ausbau des bestehenden
Netzes bei jedem Fahrplanwechsel. Die SBB hat zum Ziel, den Modalsplit weg von Auto und
Flieger hin zum Zug zu verschieben. Daflr plant sie einerseits internationale Verbindungen an
Orte, die innerhalb von 6h von der Schweiz aus erreichbar sind, aber auch neuere Direktzuge in
entferntere Regionen. Direkte Verbindungen machen das Reisen um einiges stressfreier.

Im Hinblick auf das Thema Spannungsfeld wird es nun etwas persdnlicher. Was kann mit diesem
Spannungsfeld zwischen Tourismus und Mobilitdt getan werden? Dieses kann entweder negiert
werden, es wird so getan, als bestlinde es nicht. Man kann es akzeptieren und bedauern, dann
geschieht nach wie vor nichts. Drittens kann Greenwashing betrieben werden, aber auch das
fuhrt nicht zu den gewlinschten Outputs. Viertens, es wird effektiv etwas unternommen. Es ist
empfehlenswert, beim vierten Punkt anzusetzen. Es folgen nun einige mogliche Handlungsfelder.
Eines betrifft den Ausbau des Angebots im internationalen 6V, denn im Inland sind wird bereits
gut aufgestellt. Dort konnen punktuell Verbesserungen vorgenommen werden, aber es bestehen
keine Probleme auch mit der langfristigen Infrastrukturplanung nicht. Das Angebot ist
abgestimmt auf den Ausbau, das war bereits in der Vergangenheit so und wird auch zukunftig so
bleiben. Dennoch ist ein angebotsbezogener Ausbau sinnvoll. Ein weiteres Handlungsfeld sehe
ich im Flugverkehr. Dieser ist heute zu billig. Es ist gescheiter, weniger zu fliegen, die Reise dafur
aber intensiver zu geniessen. Des Weiteren sollte die Parkplatzbewirtschaftung konsequent sein.
Nochmals bezugnehmend auf den Direktzug zum Musée Cailler, 1000 Gratis-Parkplatze vor Ort
widersprechen der Nachhaltigkeitsforderung. Ein nachster Punkt betrifft sdmtliche Labels, die
existieren. Jene mussen die Mobilitat intensiver berlcksichtigen, um eine hohe Qualitat zu
erreichen. Mobilitat kann nicht ausgeklammert werden. Schweiz Tourismus kdnnte die Anreise
mit dem 6V noch mehr propagieren. Die Werbung kénnte sich auf jene Orte konzentrieren, die gut
mit dem 8V erreicht werden.

Was sind meine Fazits? Es wird eine ehrliche Diskussion zu Nachhaltigkeit und Mobilitat
bendtigen, wir konnen die An- und Abreise nicht einfach ausklammern. Des Weiteren mussen
fur einen nachhaltigen Tourismus Wege gekiirzt werden und mehr Gaste mit dem 6V reisen.
Damit etwas geschieht, mussen wir handeln und dafur sind grosse Schritte notig. Im Flugverkehr
gibt es beispielsweise noch keine Losung fir CO;-neutrales Fliegen, dort sind wir noch ganz am
Anfang. Und letztlich ist es eine Branchenaufgabe, wir mussen besser werden im internationalen
Personenverkehr im Hinblick auf das Angebot, das gesamte Ticketing und den Ticketvertrieb.
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Abschliessend braucht es sicherlich eine ehrliche Diskussion und dabei ist der 6V klar Teil der
Losung.

Valentina Kumpusch, Vizedirektorin und Abteilungsleiterin Infrastruktur West ASTRA

Martin Biitikofer: Wir leiten zu einer weiteren Dimension Uber, dem Strassenverkehr und der
Infrastruktur. Wir haben mit Valentina Kumpusch eine Fachfrau hier im Bereich Infrastrukturbau.
Sie ist die Vizedirektorin des ASTRA und verfligt insbesondere Gber Erfahrungen im Tunnelbau.

Valentina Kumpusch: Ich freue mich in diese Veranstaltung, die den 6V bereits stark thematisiert
hat, nun die Perspektive des Strassenverkehrs eingebettet durch den Bund reinzubringen. Wir
verfugen Uber einen Sachplan Verkehr, der die Schiene und Strasse beinhaltet, da mit denselben
Problemen auf denselben Strecken zu kampfen ist. Zirich-Bern oder Lausanne-Genf sind auf der
Schiene sowie der Strasse uberfillt. Wir koordinieren mogliche Losungsansatze aber es werden
in den nachsten 5-10 Jahren keine Wunderlésungen durch neue Infrastrukturen gebaut. Einerseits
weil die Projekte lange dauern und andererseits, weil wir im Hinblick auf die Klima- und
Bodenstrategie versuchen, nicht mehr so grosse Projekte zu lancieren. Bezuglich des CO,-
Ausstosses liegt mit der Elektrifizierung des Individualverkehrs bereits eine Losung auf dem Tisch.
Es ist die Realitat, dass die Schweiz wachst. Wir gehen in Richtung 9 oder 10 Mio. Schweiz, das
konnen wir nicht leugnen. Je mehr Leute in der Schweiz sind, desto mobiler wollen sie sein.
Wir wollen reisen und das kédnnen wir nicht verbieten. Die Digitalisierung als Trend sehen wir
ebenfalls als Méglichkeit, die Mobilitat zu optimieren. Das sind die Restkapazitadten im 6V und
dem Strassenverkehr, die noch genutzt werden konnen. Mit dem Langsamverkehr v.a.
innerstadtisch sehen wir als Moglichkeit den Tourismusverkehr zu entlasten.

@ Fiunf wesentliche Trends in der Mobilitéit

Verkehrswachstum bis 2040

Entkarbonisierung der Mobilitat

Langsamverkehr < 5 km:
46 % Autofahrten, 83% lokale 6V-Fahrten

Infrastrukturfinanzierung
und -Kosten

S
[ )
W

20240621 Di; i und ige Mobilitat - ein Spannungsfeld? 104
Bundesamt fir Strassen ASTRA

Den Nationalstrassen, dazu zahlen u.a. die Autobahnen, kommt eine grosse Bedeutung zu. Wir
verfugen uUber nicht sehr viele Kilometer an Nationalstrassen, aber haben relativ viel Verkehr
darauf. Wir sagen als Bund, wir wollen den Verkehr, sei es Pendler- oder Freizeit- resp.
Tourismusverkehr, auf den Autobahnen und Nationalstrassen belassen, sodass die Wohngebiete
frei bleiben fur die Bewohner.
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Mit Blick zurtck, ist die Auslastung der Autobahnen stets gewachsen. Auf den Nebenstrassen
blieb die Auslastung stabil. Zu Zeiten der Uberfillung auf den Autobahnen bildet sich
Ausweichverkehr auf den Nebenstrassen. Wir stellen fest, dass Tourismusverkehr saisonalist. Die
Auslastung der Agglomerationen bleibt hingegen das ganze Jahr uber gleich. Die Auslastung im
Gotthardgebiet schwankt wiederum je nach Saison. In einigen Tourismusregionen kommt es auch
im Winter zu Verkehr wie z.B. in Klosters oder Briinig als Skigebiete. Und schliesslich mit Blick auf
die Entwicklung unter der Woche wird augenscheinlich, dass sich die Auslastung verschoben hat.
Es wird nun auch am Montag gereist. Mancherorts hat das dazu gefuhrt, dass sich der Stau auf
den Montag verschoben hat, da nun alle am Montag verreisen. Vor einigen Wochen wurde der
Bericht Uber die Staustunden publiziert. Die maximale Kapazitat der Autobahnen ist fast
erreicht. Die Verkehrszahlen steigen nicht mehr, sondern nur noch die Staustunden. Ein Drittel
der gesamten Staustunden ist auf Freizeitverkehr zurlickzufiihren. Die Leute sind auch bereit in
der Freizeit im Stau zu stehen. Fur uns ist der Tourismusverkehr auf den verschiedenen Achsen
wichtig. Auf der Gotthardachse haben wir Tourismusverkehr, das ist Transitverkehr durch
Reisende beispielsweise aus Holland nach Italien. In Graublinden haben wir einen anderen
Verkehr. Dort ist das Reiseziel oft Graublnden selbst. Es handelt sich also um Zielverkehr und
zieht dementsprechend andere Losungen und Lenkungsmassnahmen mit sich.

In Bezug auf die Massnahmen wollen wir den Ausweichverkehr vermeiden, um die Randregionen
zu schutzen. Vor Kurzem wurde das Postulat Stadler eingereicht, welches eine detaillierte Analyse
verlangte bezuglich moglicher Massnahmen fur Probleme auf der Gotthard- und San Bernardino-
Achse. Wunderldésungen gibt es nicht. Was wir strassenseitig versuchen, ist die betriebliche
Verfugbarkeit zu gewahrleisten. Mit der Grunpflege in der Nacht, dem baulichen Unterhalt,
moglichst keine Spuren abzubauen, sondern diese effizient zu nutzen, Pannenstreifen-
Umnutzungsprojekte, die zusatzliche Verkehrsflache punktuell zur Verfligung stellen und die
Verlagerungspolitik auf die Schiene gibt es einige Stellschrauben. Man hat auch diskutiert, ob die
Bahnverladeanlage in Goschenen und Airolo wieder aktiviert werden soll, wenn es Stau hat am
Gotthard, aber das sind Massnahmen, die nichts bringen. Wir legen den Fokus eher auf die
Rampenbewirtschaftung. Bei voller Auslastung schliessen wir die Zu- und oder Abfahrten.
Weiteres Potenzial besteht beim automatisierten Fahren und Car-Sharing, sodass nicht mehr
Ubermassig individuell gereist wird.

Ein weiterer Ansatzpunkt sind die Verkehrsdrehscheiben. Fir jene, die doch individuell
anreisen, sollen gute Anbindungsmoglichkeiten geschaffen werden, sodass auf den oV
umgestiegen werden kann, um in gewisse Regionen zu fahren. Man will vermeiden, dass kleinere
Stassen durch die Dorfer benutzt werden. Es gibt diesbezuglich zwei laufende Projekte:
Goschenen, dort ware im Areal unseres Werkhofs ein Parkhaus eine Optimierungsmoglichkeit.
Ausserdem kdénnte von dort direkt eine Seilbahn in das Skigebiet Andermatt gebaut oder direkte
Anschlussmaoglichkeiten mit Zug und Bus in Richtung Andermatt und Goscheneralptal errichtet
werden. Wir als ASTRA kdnnen an solchen Orten mit guten Autobahnanschlissen anbieten, dass
eigene Flache zur Verfugung gestellt wird und dass wir in den Projekten involviert sind. Kurzlich
wurde ein ahnliches Projekt in San Berardino lanciert. Dadurch ist geplant, den Standort wieder
zu beleben z.B. durch die bestehende Seilbahn.

Martin Butikofer: Mich beschaftigt der Unterhalt der Infrastruktur. Mit der ASTRA-Briicke versucht
ihr neue Wege zu gehen, was faszinierend ist. Die Faszination ist im Ausland noch fast grosser als
in der Schweiz. Es kommt nun viel Infrastruktur langsam ins Alter, auch bei der Bahn z.B. die RhB
(Rhatische Bahn), gleichzeitig haben wir eine wachsende Nachfrage. Bereitet das auch Sorge, da
Kapazitadten moglicherweise eingeschrankt werden bei gleichbleibender oder noch steigender
Nachfrage?
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Valentina Kumpusch: Ja, das bereitet uns Sorgen, denn die A1 und A2 wurden beide in den 60er-
resp. 70er-Jahren gebaut und die Lebensdauer liegt etwa bei 80-100 Jahren. Fur uns stellt sich die
Frage, mussen wir die Brucken erneuern oder kénnen wir die Lebensdauer noch ein wenig
verlangern? Es ist eine Herausforderung, die Baustellen zu fuhren, ohne dass der Verkehr
beeintrachtigt wird und auch die Investitionen, die auf uns zukommen. Aber es ist unsere Aufgabe.

Martin Bitikofer: Ich habe von Ihrem Chef Jurg Rothlisberger gelernt, dass bei
Bruckenulibergangen ein Lastwagen denselben Schaden verursacht, wie etwa 10'000 Autos. Es ist
v.a. der Schwerverkehr, der die Infrastruktur belastet.

Martin Reichhart, Projektleiter Osterreich Werbung

Martin Biitikofer: Ich freue mich nun auf Martin Reichhart aus Osterreich. Er hat heute die
Situation der Schweiz geschildert bekommen und es stellt sich die Frage, sehen nur wir uns mit
diesen Problemen konfrontiert oder geht es Osterreich, ebenfalls ein Alpenland, dhnlich? Wie
verlauft die Diskussion in unserem Nachbarland? Martin Reichhartist zustandig fur Innovation bei
Osterreich Werbung. Wie sollen wir alle mit dem Thema glaubwiirdig umgehen?

Martin Reichhart: Ich habe einige Daten aus Osterreich mitgebracht und prasentiere einen
moglichen Losungsansatz. Man sieht bei uns dieselbe Problematik wie in der Schweiz. Wir
haben die Sozialen Medien, die schdne Bilder zeigen von Hotspots, hier am Beispiel eines Berg-
oder Stausees. Und dann haben wir die Realitat - Uberfullte Parkplatze, Stausituationen und
Overtourism. Wie kénnen uns Daten weiterhelfen, dieses Spannungsfeld zu bearbeiten?

Kurz etwas Uber mich, ich bin Projektmanager bei der Osterreich Werbung, der nationalen
Tourismusorganisation im Bereich der Innovation und Projektleiter des Tourism Data Space. Wir
haben eine neue Vision. Wir wollen uns als hochkompetente Drehscheibe fur wirkungsmachtige
Zukunftsthemen etablieren. Es wurde schon von den Megatrends gesprochen. Wir werden uns in
Zukunft stark damit beschéaftigen, nicht nur im Hinblick auf das Marketing, sondern die Innovation
und Kooperation. Die Vision des Tourism Data Space resp. dieses Datenraums fur den Tourismus
besteht darin, das Gasteerlebnis im Osterreichischen Tourismus neu zu denken und neue
Geschéaftsmodelle, bessere Services und ein nahtloses Erlebnis fur den Gast zu bieten. Gestutzt
wird das von europdaischen Initiativen fur den grinen und digitalen Wandel, der nationalen
Tourismusstrategie, dem Plan T und auch durch regionale Initiativen wie dem Data Hub Tirol. Wir
sind daran, ein Dateninnovationsékosystem aufzubauen und wollen einen neutralen Zugang zu
touristisch relevanten Daten schaffen, um Anwendungen, Visualisierung und Innovation in der
Digitalisierung voranzutreiben und wettbewerbsfahige sowie nachhaltige Geschaftsmodelle
entlang der Wertschopfungskette zu etablieren. Dabei soll ein Datenraum entstehen, der
Datenaustausch innerhalb der Branche, aber auch tber die Branchen-und Landesgrenzen hinaus
ermoglicht. Wir halten an einheitlichen Standards fest. Dahinter steht eine Community, Change
Tourism Austria, ist heute auch gebrandet. Wir haben die Community vor 2 Wochen gelauncht
und sind dabei, eine Diskussionskultur im Tourismus und daruber hinaus zu etablieren. Wir
coachen unsere Daten-, Nachhaltigkeits- und Digitalisierungsverantwortlichen und sehen es als
Basis sowie wichtiges Element fur die Diskussion. Ausserdem entwickeln wir Use Cases.

Ein erster Use Case im Datenraum fur den Tourismus betraf das Thema Mobilitat.
Ausgangssituation: touristisch stark ausgelastete Hotspots. Der Erkenntnisstand und Fokus
der einzelnen Regionen zum Thema Mobilitat ist sehr unterschiedlich. Es gibt Stau und Engpéasse
an Zufahrten, Uberflllte Parkraume, aber auch die Moglichkeit der Schifffahrt. Das Ziel dieses

Projekts war, zu visualisieren, wie die Situation vor Ort aussehen kann, also eine faktische
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Wahrheit zu schaffen und daraus dann zu identifizieren, welche Stellschrauben man drehen
muss, um eine Verhaltensanderung beim Gast hervorzurufen. Der Nutzen bestand darin, eine
faktenorientierte Diskussion zu erreichen, das Thema mit Entscheidungstrager anzustossen und

Osterreich

Use Case Mobility

Von Daten zu Insights
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festzustellen, welche Datenquellen wichtig sind, um Massnahmen abzuleiten. Wir haben
unterschiedliche Datenquellen verwendet wie Mobilfunk-, Gastekarten-, Wetter-,
Ferienkalenderdaten usw. Diese haben wir in einem Okosystem zusammengefiihrt, Analysen
gemacht und visualisiert, um Erkenntnisse zu gewinnen flr die Diskussion mit den beteiligten
Regionen.

Besonders wichtig war die Unterscheidung zwischen Tages-, Nachtigungsgidsten und
Einheimischen. Es ist immer schwierig und meist Uber Schatzungen passiert. Wir haben auch
Korrelationsanalysen durchgefuhrt, um herauszufinden, welchen Einfluss das Wetter oder die
Ferienzeiten auf das Besucherverhalten vor Ort haben. Ebenso wurde angeschaut, wie valide die
eingesetzten Datenquellen, v.a. im Bereich der Mobilfunkdaten sind. Wir konnten eine hohe
Korrelationseffizienz feststellen.

Unsere Erfahrungen und Herausforderungen bezogen sich v.a. auf die Verwendung vieler
Informationen aus unterschiedlichen Datenquellen. Wir haben erkannt, dass das
Zusammenspiel dieser Daten funktioniert. Jedoch sind nur verkntpfbare Informationen wertvoll,
d.h. Verknupfungen uber Zeit, Ort und Gast. Es ist noch viel Potenzial vorhanden in weiteren
Datenquellen, insbesondere feinerer Granularitat und auch Echtzeitdaten ware eine wesentliche
Bereicherung. Die nachsten Schritte von unserer Seite sind Ableitungen aus diesen Analysen fur
die Entzerrung dieser Frequenzspitzen und moégliche Steuerungsmassnahmen zu definieren. Wir
wollen die Ergebnisse messen, in Zeitreihen vergleichen, ein Businessmodell daraus entwickeln -
wer ist der Betreiber und wer vertreibt so ein Produkt? Ausserdem soll eine prototypische
Infrastruktur mit Governance weiterentwickelt werden.

Martin Blitikofer: Ich bin gespannt auf die wirklichen Massnahmen, wie man etwas aus diesen
Datensatzen macht. Das ist dann die Kdnigsdisziplin.
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Panel-Diskussion

Fredy Miiller: Nach den einleitenden Inputreferaten und den darauffolgenden interaktiven
Breakout-Sessions geht es nun weiter mit einer Panel-Runde. Daflir darf ich Katharina Mayer-Ertl,
stellvertretende Leiterin der Tourismus-Servicestelle beim Bundesministerium fur Arbeit und
Wirtschaft Osterreich, willkommen heissen. Ueli Stiickelberger sowie Monika Bandi kennen Sie
bereits. Ebenso freuen wir uns, dass Nationalrat Michael Tongi aus Luzern (Grune Partei) bei
diesem wichtigen Thema dabei ist. Er hat Einsitz in der KVF (Kommission fur Verkehr und
Fernmeldewesen). Andrea Grossenbacher ist Fachexpertin bei HotellerieSuisse und leitet
unterschiedliche Projekte im Nachhaltigkeitsbereich. Wir versuchen nun nochmals einige
Themen aufzunehmen und Losungen herauszuschéalen. Martin Butikofer wird durchs Publikum
gehen und einige Fragen aufgreifen. Ulrich Seewer wird Am Ende ein Schlussfazit formulieren.

Lenken, Limitieren, Kapazitaten begrenzen

Fredy Miiller: Wir haben bereits sehrviel gehort und das Positive ist, die Bundesamter diskutieren
mit den Tourismusorganisationen und den Hochschulen. Es wurde anfangs gesagt, das Lenken,
Limitieren, Kapazitaten Begrenzen sei ein Losungsansatz. André Luthi hat festgehalten, «die ganze
Welt macht Ferien», da mulssen wir etwas unternehmen. Frau Mayer-Ertl, was sind lhre
Experimente und Projekte in diesem Bereich?

Katharina Mayer-Ertl: Wir in Osterreich versuchen schon seit vielen Jahren, die Tourismus- und
Verkehrsverantwortlichen an einen Tisch zu bringen. Diesbezlglich ist auch schon zu Beginn
des Tages das Schlagwort gefallen, wir missen mehr miteinander reden und die verschiedenen
Strange aufeinander zugehen. Bei uns ist nicht der Bund zustandig fir den Tourismus, sondern die
neun Bundeslander, d.h. wir als Bundesministerium konnen nicht direkt steuernd eingreifen. Wir
versuchen viel durch Austausch und Vernetzung oder finanzielle Zuschiisse zu unternehmen und
sind mit den relevanten Bundesstellen in Zusammenarbeit, insbesondere mit dem aktuellen
Klimaministerium, das u.a. Klima, Umwelt und auch Verkehr beinhaltet. Hier haben wir ein
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eigenes Beratungs- und Forderprogramm fur Tourismus und Freizeit, wo wir Destinationen und
Betriebe unterstutzen, sodass sie Losungen, Angebote sowie Sensibilisierungsmassnahmen
entwickeln koénnen. Wir versuchen mit dem jahrlichen Tourismusmobilitatstag, den wir
gemeinsam mit dem Klimaschutzministerium ausrichten, wichtige Themen zu beleuchten, Ideen
und Lésungen hervorzubringen, wie man Dinge angehen kann, und auch konkret Tourismus- und
Mobilitats-Stakeholder zu vernetzen. Ich bin sehr stolz, dass wir in den regionalen
Verkehrsverblinden auf Bundeslanderebene konkrete Kontaktpersonen fur den Tourismus und in
den Tourismusorganisationen Mobilitatsansprechpartner haben, die hier gemeinsam zwischen
Tourismusverband und Verkehrsverbund Lésungen entwickeln. Auch Themen wie Ticketing,
Gastekarte gleich Fahrkarte, Grossveranstaltungen sind ein Thema. Es wird auch in die Betriebe
gegangen und angeschaut, wie in der Kommunikation mit dem Gast, auf den Webseiten oder bei
Buchungsanfragen, das Mobilitatsthema mitgetragen werden kann.

Fredy Miller: Es ist schdn, dass sich etwas bewegt. Ebenfalls ist es wichtig, dass auch die
Bundeslander die Situation erkannt haben. Monika Bandi nochmals ganz konkret gefragt,
brauchen wir Kontingente oder gentigen diese «schonen Projekte» resp. Nachhaltigkeits- sowie
Tourismus-Coaches, etwas zugespitzt formuliert? MlUssen wir angesichts dessen, was auf uns
zukommt, wirklich Kapazitaten begrenzen und wenn ja, wo?

Monika Bandi: Als liberale Okonomin wiirde ich lieber mit Informationen versuchen, eine Basis
zu legen, sodass sich die Leute selbst orientieren konnen. Aber in vielen Situationen reicht das
nicht. Es folgen finanzielle Massnahmen auf zweiter Instanz, wie Roadpricing, City Taxes oder
Ticketing. Wir wissen aber auch, dass diejenigen Taxen, die demokratisch noch akzeptiert werden,
kaum eine Lenkungsmacht haben. Schliesslich gelange ich tatsachlich auf die unpopulare
oberste Eingriffsebene, die mir personlich eigentlich nicht gefallt. Kontingentierung oder Slots
sind am Ende des Tages eine politische Antwort auf die Problematik. Ich wiirde beliebt machen,
zuerst zu Uberlegen, was wir tun konnten, ohne Verbote auszusprechen. Denn Verbote
entsprechen nicht unserem demokratischen System. Die Frage ist, weshalb bewegen wir uns so
viel? Wo kénnen wir Mobilitat einsparen? Wir haben heute gehort, es ist nicht moglich, unbegrenzt
auszubauen. Wo kdénnten also andere Lebens- und Arbeitsmodelle zu Veranderungen
fuhren? Vielleicht sind wir etwas gefordert, nicht nur beim Umgang mit den knappen Kapazitaten
anzusetzen, sondern andere Mobilitatsverhalten und -bedurfnisse zu erreichen.

Fredy Miiller: Michael Tongi scheint einverstanden zu sein. Ist dieses Wachstum im Tourismus,
und die Frage der Kapazitatsbegrenzung ein politisches Thema?

Michael Tongi: Es ist eine Frage der Ebene. National ist es sicher nicht angekommen, in Luzern
hingegen schon. Die Leute haben dort genug von den Cars und Airbnb. Dort ist es virulent und das
bereits seit 40 Jahren. In Luzern wird dieser Gegensatz «Tourismus gehért zu uns und wir sind
dagegen.» gepflegt. Es ist auch ein grosses Thema, wenn man den Infrastrukturausbau anschaut.
Ich will nicht zu stark auf den Autobahnausbau eingehen, aber ich wohne direkt an der A2 und
sehe immer, wenn Stau herrscht. Und es hat immer Stau, v.a. dann, wenn die Leute wandern
gehen. Jetzt ist es volkswirtschaftlich 6konomisch die Frage, baut man die Autobahn weiter aus,
sodass mehr Leute wandern gehen kénnen? Oder ist das ein limitierendes Moment und das Push
& Pull Prinzip muss diskutiert werden? Es wird z.B. von Alpnach OW in die Lutholdsmatt
(Wandergebiet) einen Alpinbus geben. Das ist eine sinnvolle Losung, jedoch kann dort oben
weiterhin kostenlos parkiert werden. Wird es neue Angebote fur 6V-Nutzende geben, aber
ansonsten unternimmt man nichts? Dann andert sich am Schluss auch nichts. Dieselben
Automobilisten werden nach wie vor mit dem Auto anreisen und auf derselben Strecke im Stau
stehen.
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Martin Bitikofer: Beziehen wir an dieser Stelle das Publikum mit ein. André Luthi hat gesagt, es
brauche Kontingente wie bei einem Konzert. Monika Bandi ist der Meinung, das sei die letzte
Massnahme. Wer mochte sich dazu aussern?

Publikumsstimme I: Spatestens, wenn die Parkplatze voll sind, sollte man kontingentieren. Man
kann aber auch schon fruher eingreifen. Sind alle Parkplatze in einem Ausflugsgebiet voll, sollten
keine Autos mehr hineingelassen werden.

Publikumsstimme Il: Ich frage mich, wie die Kontingente ausgestaltet werden sollen. Ladsst man
nur noch diejenigenrein, die frih gebucht haben, sich hohere Preise leisten konnen und ich werde
noch ein wenig drastischer, oder nur diejenigen mit weisser Haut? Irgendwo muss man einen
Schnitt machen und der ist schwierig zu legitimieren, da bin ich bei Frau Bandi. Wir mUssen uns
Uberlegen, wie wir das machen, sodass alle mitziehen und wir keinen auslandischen Gerichtsfall
zu vergegenwartigen haben.

Martin Blitikofer: Ich gebe die Frage zurlick ans Panel, werden wir gesteuert oder haben wiresim
Griff?

Ueli Stiickelberger: Ich wirde mich dagegen wehren, dass eine harte Massnahme per se immer
schlecht ist fur die Leute. Wichtig ist klare Kommunikation. Die Stddte machen das schon lange.
Wenn alle die Bedingungen kennen, beispielsweise es gibt eine gewisse Anzahl Parkplatze und
die mussen reserviert werden, dann ist es fur jede und jeden eindeutig. Wenn samtliche
Parkplatze reserviert sind, ist der Ort voll. Auf diese Weise gelangen nur diejenigen rein, welche
einen Parkplatz haben und es gibt keinen Suchverkehr. Wir benoétigen auch eine gute Alternative
fur die Situation, wenn die Parkplatze voll sind, z.B. durch einen Bus. Aber nur ein Appell reicht
nicht aus. Dann kommen vielleicht 2% weniger und jeder steht im Suchverkehr, was
unbefriedigend fur alle ist. Harte Massnahmen werden nicht zwingend weniger akzeptiert, man
muss es einfach clever machen und eine gute Alternative bereithalten.

Reise- und Buchungsverhalten der Hotelgaste

Fredy Miiller: Frau Grossenbacher, die Hoteliers haben es im Prinzip leicht. Man hat so viel
Kapazitat, wie Zimmer vorhanden sind. Mehr Gaste kdonnen nicht aufgenommen werden. Es
konnen auch nicht beliebig viele neue Hotels gebaut werden. Oder sind wir noch in der Zeit der
grossen Hotelbauten?

Andrea Grossenbacher: Sie haben es richtig gesagt und André Luthi hat das Patent Ochsner
Konzert erwadhnt. Wir haben diese «naturliche» Limitierung. Als Wirtschaftsverband ist es in
unserem Interesse, die Auslastung hochzuhalten, jedoch nicht um jeden Preis. Deshalb ist es
meine Aufgabe, diejenigen Gaste, die anreisen oder vor Ort reisen, dahingehend zu lenken und
das geschieht Uber die Hoteliers, sodass sie sich fur eine moglichst nachhaltige Varianten
entscheiden.

Fredy Miiller: Hat sich das durch digitale Buchungssysteme und die Kommunikation mit den
Gasten verbessert oder haben sie auch spontan anreisende Gaste, die auf freie Zimmer hoffen?

Andrea Grossenbacher: Es wird sicher viel im Voraus gebucht. Aber das kommt auf die Gaste an.
Internationale Gaste, welche mit dem Flugzeug anreisen, buchen i.d.R. vorgangig. Ein Parchen,
das privat unterwegs ist, entscheidet vielleicht eher kurzfristig. Die lokale Bevdlkerung ist immer
eher spontan unterwegs und trifft Entscheide auch wetterabhangig. Man schaut vielleicht auch
auf die Staumeldungen, je nach Situation am Gotthard nehme ich dann den PW oder den 6V ins
Tessin.

22



AVENIR MOBILITE
ZUKUNFT MOBILITAT

Dialog-Plattform fur intelligente Mobilitat

Steuerung der Gaste

Fredy Miller: Die Frage, die Martin Butikofer gestellt hat, kdnnen wir resp. ein/-e
Tourismusdirektor/-in hier in der Schweiz wirklich steuern? Oder wird im Ausland gelenkt? Wir
haben das Paradebeispiel von Maurus Lauber, der den Schweizer 6V im Ausland optimal
positioniert. Auslandische Touroperator wollen nach Osterreich und in die Schweiz kommen,
Reisen verkaufen und Leute herbringen. Kdnnen wir Uberhaupt noch steuern oder werden wir
gesteuert?

Monika Bandi: Wir kbnnen dort, wo wir eine gewisse Zielgruppe identifizieren, iUber das Marketing
und je nach dem, wie wir uns positionieren, steuern. Ein Gast der schnell hier ist, ist auch schnell
wieder weg. Es geht beim Lenken aber noch weiter und betrifft nicht nur das Férdern und Lenken
der Gaste, sondern auch das Selektionieren. Wir mussen uns die Frage stellen, wie mit den
Kapazitaten, die wir v.a. zu Spitzenzeiten und je nach Orten haben selektioniert werden kann. Es
ist hoch unpopular. Ich habe mich zuvor auch nicht per se gegen Kontingente ausgesprochen,
sondern es ist stufenmassig anzuschauen und soll mehr ein Pladoyer flur Suffizienz in der
Mobilitat sein. Kurzum, mit Blick auf auslandische Gaste, wenn wir nur schon die Touristen nach
Zielgruppen anschauen, dann kénnen wir uber unsere Positionierung lenken und selektionieren.
Dies betrifft nicht nur diejenigen Gaste, die bei uns sind, sondern geschieht bereits vorgangig.

Fredy Miiller: Wird in Osterreich dariber diskutiert, welche Gruppen man ins Land bringen will?
Geschieht das Uber die Touroperator oder haben Sie und die Bundeslander das selbst in der
Hand?

Katharina Mayer-Ertl: Es gibt die eine Schiene, die wir bewusst steuern kénnen, indem wir
Touroperator einladen und motivieren, ihre Zielgruppen zu uns zu bringen. Die Touroperator kann
man relativ gut lenken, insbesondere jene aus dem Asiatischen Raum, da sind wir als Osterreich
nur ein kleines Mosaiksteinchen auf ihrer Europareise. Was wir weniger steuern kénnen, ist der
Nahverkehr, da dieser weniger Uber Touroperator lauft, sondern individuell organisiert wird. Da
versuchen wir durch unterschiedliche Marketingkampagnen, diejenigen Gaste anzusteuern, die
wir winschen. Unser Ziel ist es, dass diese langer bleiben. Tagesgaste aus dem Grenzgebiet oder
Einheimische hingegen konnen wir gar nicht steuern. Diese zu erreichen und herauszufinden, was
sie unternehmen wollen, ist schwierig zu bewerkstelligen, denn sie schauen aus dem Fenster und
entscheiden spontan je nach Wetter.

Martin Butikofer: Rund 58 Mio. CHF Budget erhalt Schweiz Tourismus (ST) pro Jahr. Mit wie vielen
Auflagen ist dieser Mittelzufluss an ST verbunden? Als Analogie, wir subventionieren den
Zuckerribenbau und gleichzeitig macht das Bundesamt fur Gesundheit Kampagnen gegen den
hohen Zuckerkonsum. Ich hoffe, beim Tourismus ist es nicht dasselbe, dass auf der einen Seite
gepusht wird und wir hinterher Massnahmen einsetzen mussen, um zu lenken. Was macht ihr, um
diesen Kreislauf im Griff zu halten?

Richard Kampf: Ich bin recht optimistisch, dass wir als Tourismussystem Schweiz auch in dieser
neuen Ausgangslage, im Kontext der Steuerung und Lenkung, Wege finden werden. Es ist eine
neue Diskussion. Bis 2019 war das Lenken kaum ein Thema. Jetzt haben wir diesen Boom, was
grundsatzlich etwas Schones ist. Wir befinden uns in einem Wachstumsmarkt. Man muss weit
zurickgehen, um zu sehen, wo das zuvor einmal der Fall gewesen ist. Mit Schweiz Tourismus sind
wir sehr intensiv im Austausch. Grundsatzlich entscheidet die Politik, wie der Betrag zu
verwenden ist, auch bezugnehmend auf die gesetzlichen Grundlagen und alle vier Jahre auf die
Botschaft des Bundesrates. Damit werden wir uns in den nachsten Monaten intensiv
auseinandersetzen —was kdnnte der Auftrag von Schweiz Tourismus zuklnftig sein v.a. mit Bezug
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auf Steuerung und Lenkung? Wir werden nachstes Jahr bereits eine Vernehmlassung zur neuen
Periode 2028 und fortfolgende Jahre starten, die bewusst den Auftrag der Politik an Schweiz
Tourismus in eine breite Vernehmlassung gibt. Es ist auch eine gesellschaftliche Diskussion
notwendig, wo ist wie viel Tourismus ertraglich und wie wir damit umgehen.

Fredy Miiller: Die Schweiz ist international bekannt. Wir sind ein hochattraktives Tourismusland,
wie auch Osterreich. In den sozialen Medien kursieren tolle Videos von attraktiven
Sehnsuchtsorten, untermalt mit suggestiver Musik. Also: beste Gratiswerbung fiir uns, und zwar
weltweit. Mussen wir diese Entwicklung unterbinden, sodass nicht zu viele Gaste kommen?

Richard Kampf: Der urspringliche Auftrag war bis heute Férderung und jetzt kommt das Element
der Lenkung resp. der Steuerung hinzu. Wir mussen uns Gedanken machen, was das bedeutet.
Es fuhrt nicht unbedingt zu weniger Tourismus oder keinem Wachstum aber einem
gleichmassiger verteilten Tourismus. ST hat immer auch den Auftrag gehabt, nicht nur die
Hotspots in den Vordergrund zu stellen, sondern die ganze Schweiz touristisch zu bewerben. Wie
Katharina Mayer-Ertl schon erwdhnt hat, es ist anders heute, vieles entzieht sich unserem Eingriff.
Vieles geschieht abseits des staatlichen Einflussbereichs.

Katharina Mayer-Ertl: Wenn wir von Uberlastung der Kapazitaten sprechen, sind wir in der
Schweiz und Osterreich in der gliicklichen Lage, dass es nicht (iberall eine Uberlastung gibt.
Deshalb vermeiden wir es von Overtourism zu sprechen, sondern sprechen von einem
unbalanced tourism. Wir mussen schauen, dass wir eine Balance herstellen kdnnen. An
manchen Orten und zu gewissen Zeiten ist viel los, an dieser Stelle ist es unsere bewusste
Aufgabe, in dem Masse steuernd einzugreifen, dass die Leute Uber das ganze Gebiet und Jahr
hinweg verteilt werden. Klar gibt es Orte, die besonders schdn sind, aber da missen wir weniger
bekannte Alternativen vorschlagen und neue Anreize setzen.

Fredy Miiller: Ein guter Gedanke: dezentralisieren, regionalisieren, verteilen, Spitzen brechen.
Aber ist das Uberhaupt mehrheitsfahig? Herr Lauber hat im Vorgesprach das Beispiel des Jura-
Sudfusses gebracht. Das ist eine wunderschdne Region, die aber niemand kennt. Ist es sinnvoll,
den Tourismus in diese Regionen und Uber das ganze Jahr hinweg auszubreiten?

Monika Bandi: Eine Verteilung Uber das gesamte Jahr hinweg ist das eine. Jedoch kennen wird
jenes Verhalten gleichermassen von uns selbst. Wenn wir nach Amerika reisen, wollen wir
dieselben Hotspots sehen, wie alle anderen auch. Es erscheint etwas naiv, die Leute an andere
Orte lenken zu wollen. Es ist mehr die Frage, auf welche Zielgruppen man eingehen soll. Dann
spielen Faktoren wie die Nahe und das Klimaziel eine Rolle. Werden Gaste aus der Nahe
angesprochen, sind Orte wie der Creux du Van vielleicht tatsachlich interessant. Fur Ferngaste
sind Destinationen wie La-Chaux-de-Fonds hingegen weniger attraktiv. Deshalb sollten wir uns
moglicherweise auf einen Uberschaubaren Perimeter konzentrieren.

Ueli Stiickelberger: Wir durfen die Leute auch nicht flr unuberlegt halten. Es gibt keine Einwande
gegen den Uetliberg, aber das Jungfraujoch ist etwas imposanter. Man kann weniger lenken,
wohin die Gaste gehen aber bei welchen Kunden man wirbt. Wird das Fliegen oder die Bahnreise
subventioniert? Dort besteht ein Hebel.

Maurus Lauber: Die Aussage zum Jura entstand aus der Frage, weshalb alle von Zlrich nach
Lausanne Uber Bern fahren. Es ist eine viel schonere Strecke uber Biel und Neuchéatel entlang der
Seen zu reisen. Wir denken, wenn wir Gaste aus Ubersee nicht mehr bewerben, machen wir etwas
firs Klima. Allerdings bewegen sich 80% der Gaste aus Ubersee in der Schweiz mit der Bahn fort,
80% aus den Nachbarlandern hingegen mit dem Auto. Was wollen wir in der Schweiz?
Auslandische Gaste aus den Nachbarlandern, die sich mit dem Auto bewegen oder Gaste aus
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Ubersee, die das 6V-Netz nutzen? Es liegt auf der Hand, man kann versuchen weniger Ubersee-
Gaste anzuziehen, aber wenn man unseren 6kologischen Fussabdruck in der Schweiz anschaut,
wird die Diskussion spannend.

Michael Tongi: Ich bin jetzt ein wenig die Spassbremse, was das Fliegen angeht. Es gibt nur einen
okologischen Fussabdruck von sich selbst und der hért nicht an der Landesgrenze auf. Wir sehen,
dass 80% der Menschen nicht fliegt aber der Rest diese Kapazitaten in Anspruch nimmt und die
Nachfrage weiter steigt. Herr LUthi ist der Meinung, es bestehe eine Losung. Jedoch gibt es in den
nachsten 20-30 Jahren keine LOosung, was das Fliegen angeht. Dort mussen wir reduzieren, sonst
haben wir keine Chance, die Klimaziele zu erreichen. Und mit Blick auf den weltweit wachsenden
Mittelstand wird zukinftig nicht weniger gereist werden. Wir werden das Fliegen in einigen
Jahrzehnten nachhaltiger gestalten konnen z.B. mit synthetischen Treibstoffen. Es gibt
Uberlegungen zur Umsetzung und dem dafiir notwendigen Import. Aber in den nidchsten 10-20
Jahren ist das unmoglich. Wir kénnen uns noch so lange auf den Standpunkt setzen, in der
Schweiz nutzen die Leute die Bahn, das reicht nicht aus. Das Beispiel Luzern zeigt, gemass
Statistik mussen 50% der Touristen, die nach Luzern kommen, mit dem Flieger anreisen. Dieses
Modell ist nicht nachhaltig.

Preisliche Regulierung

Fredy Miiller: Ist die preisliche Regulierung eine Option? Die Schweiz ist ja bereits eine
Hochpreisinsel, nicht alle kdnnen sich Ferien in der Schweiz leisten. Jedoch gibt es einen
wachsenden Mittelstand, auch in China, Indien, dem Mittlerer Osten usw., der es sich leisten
kann in die Schweiz zu kommen, trotz hoher Preise. Kbnnen wir dennoch Uber den Preis lenken
z.B. durch Tages- oder Besuchergebihren? Venedig und andere haben es versucht.

Monika Bandi: Es kommt darauf an, wovon die Rede ist. Wenn wir beim Klima bleiben, ist es
weniger eine Frage des Preises, sondern der Gerechtigkeit. Es kann nicht sein, dass wir die
Ressourcen an den Hochstbietenden verteilen. Es ist nicht fair, wenn diejenigen bevorzugt
werden, die mehr zahlen und wir legitimieren, dass die Gaste aus den Fernmarkten einen hohen
Return on Investment bringen. Das ist auch aus 6konomischer Perspektive nicht glaubhaft. Wenn
wir auf der Ebene der Mobilitat argumentieren, stellt sich die Frage, ob Uber das Angebot gesteuert
wird, d.h. werden Kapazitaten bereitgestellt, oder bestehen schlauerer Mechanismen flr die
Nachfrage. Als Vergleich, beim Kita System wurde mit Gutscheinen und nicht mehr mit Kita-
Subventionierung gearbeitet. Auf diese Weise konnte der Markt spielen, was gewissermassen zu
Gerechtigkeit geflihrt hat. Eine Steuerung Gber den Preis ist nicht simpel.

Fredy Miiller: Also funktioniert ein Zuschlag wie in Venedig mit Eintrittspreisen von 5 Euro auch
hier?

Monika Bandi: Nein, das nutzt nichts. Wenn jemand nach Venedig will, spielt es dieser Person
keine Rolle, ob es 5 oder 20 Euro kostet. Wenn wir eine Gebuhr einflihren, wie die lenkende Pigou-
Steuer, dann sind wir in einem Bereich, der demokratisch nicht mehr legitimierbar ist.

Ueli Stiickelberger: Bei der Mobilitat spielt der Preis hingegen eine Rolle. Die Bahn hat keine
Chance ein kostendeckendes Angebot von hier nach Barcelona auf die Schiene zu bringen, wenn
die Preise bei Easylet so tief sind. Dort wird auf den Preis geschaut. Ist die Differenz zu gross, geht
es nicht mehr. Das Fliegen ist heute auf solchen Kurzstrecken zu gunstig.

Martin Biitikofer: Wir haben zum Thema Flugverkehr auch Kompetenz im Publikum vom BAZL
(Bundesamt fur Zivilluftfahrt). Die meisten Gaste aus den Fernmarkten gelangen nicht Uber einen
Schweizer Hub in die Schweiz, sondern uber die umliegenden Lander. Die Fluge europaweit zu
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regulieren, ist komplex und schwierig. Haben wir das im Griff oder sind wir einfach froh, wenn
moglichst viele Leute kommen?

Marcel Kagi, Vizedirektor BAZL: Davon sind wir mittlerweile weit entfernt. Niemand hofft mehr,
dass moglichst viele Leute kommen. Denn auch im Luftverkehr ist klar, dass man nicht
unbegrenzt weiterwachsen kann. Die Luftfahrt-Infrastruktur in der Schweiz ist bereits an der
Limite. Niemand spricht von einer vierten oder parallelen Start- resp. Landepiste in Kloten. Das
ist politisch nicht machbar. Regulatorische Anséatze sind immer sehr anspruchsvoll, weil die
Luftfahrt ein internationaler Markt ist. Man muss gut verstehen, was passiert, wenn eine nur fur
die Schweiz geltende Flugticketabgabe eingefuhrt wird. Schafft das Ausweichverkehr uber andere
Hubs oder reguliert es tatsachlich die inldndische Nachfrage? Ich bin hierhergekommen, um dazu
mehr zu lernen, deshalb fand ich den Morgen sehr interessant. Denn wir verfolgen die
Publikationen aus der Wissenschaft sehr genau, insbesondere zur Frage, welchen Einfluss der
Preis auf die Nachfrage nach Flugreisen v.a. post-Covid hat. Wir stehen in dieser Hinsicht unter
konstantem politischem Druck, uns zu erklaren. Im Moment ist klar, Preise fur Flugreisen haben
stark zugenommen, weil das Angebot beschrankt ist, aber die Nachfrage hoch bleibt. Hierzu
waren die Prasentationen heute Vormittag sehr spannend. Die Nachfrage scheint unelastisch zu
sein. Ist das nach wie vor ein Aufholen nach der Pandemie? Das erscheint unwahrscheinlicher, je
langer die Situation andauert. Der andere Aspekt ist mehr fiskalpolitisch. Was wird mit dem ETC
gemacht bei der EinfUhrung einer Abgabe? ETC-Zertifikate werden verknappt in der EU, die
Schweiz hat ein Spiegelungsabkommen mit der EU und muss entsprechend nachziehen. Das wird
je nach Zertifikatspreis gegen 100 Mio. CHF einspielen und dort besteht die Frage, was mit den
Mehreinnahmen gemacht wird. Dort geht der internationale Konsens stark in die Richtung, die
Hochskalierung von nachhaltigen Flugtreibstoffen (bio oder synthetisch) voranzubringen. Ich bin
dort weniger pessimistisch, dass man in den ndchsten 20-30 Jahren nichts hat. Denn es bestehen
durchaus Anhaltspunkte die weitere Entwicklung betreffend. Der Fokus liegt weniger auf der
Steuerung als auf den Ressourcen, die durch Abgaben generiert werden und nur einen kleinen Teil
der externen Kosten abdecken.

Martin Biitikofer: Wenn ich die Auftragsprufung von Boeing und den Europdern betrachte,
erscheint diese ziemlich voll zu sein. Es wurden unzahlige Mittel- und Langstreckenflieger
bestellt, man glaubt an einen boomenden Markt und wird alles tun, damit diese Maschinen auch
gefullt sind.

Lésungen und Massnahmen aus dem Publikum

Fredy Miiller: Wir mochten jetzt das Panel 6ffnen flr das Publikum und die eingeblendete Frage
stellen (Mentimeter). «Was sehen Sie fur Losungen und Massnahmen, die getroffen werden
mussen, fir einen nachhaltigeren Tourismusverkehr?»
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Zuhause bleiben, Kantonale Losungen, CO, Pricing, Fliegen verteuern, Aufenthaltsdauer
verlangern, Preise erhohen, einfaches Ticketing, Flugticketabgabe, Kontingentierung, 6V, Push-
Massnahmen, Sustainable Aviation Fuels, Férderung des lokalen Tourismus, OV-Anreise
inkludieren und vermarkten, etc.

Fredy Miiller: Was noch fehlt auf der Liste, sind die Labels und Zertifikate, mit denen versucht
wird, die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Wenn Sie diese vorgeschlagenen Losungen sehen,
Frau Grossenbacher, aus Sicht von HotellerieSuisse, welches sind fur Sie Wege, die man gehen
kann?

Andrea Grossenbacher: Das Inkludieren des 6V-Tickets in die Hotelibernachtung sowie
Kurtaxen automatisiert abzurechnen, wenn man eine Ubernachtung bucht, ist ein Projekt, das wir
schon verfolgt haben. Die Absicht war, ab einer gewissen Anzahl Ubernachtungen 2-3 dieser
Tickets zu inkludieren. Die Parameter der Ausgestaltung haben wir in einer Umfrage mit den
Mitgliedern gespiegelt und vernichtende Rickmeldungen erhalten. Die Mitglieder sehen nicht ein,
weshalb sie das allein tragen oder auf den Gast abwalzen mussten. Wir haben heute gesehen, es
ist eine grossere Ubergeordnete Aufgabe, die gemeinsam angegangen werden muss, daher habe
ich Verstandnis fur die Mitglieder. Die Hotellerie ist nicht eine Branche mit hohen Margen, der
Preisdruck ist gross, die Energiekosten sind gestiegen, es herrschen personelle Engpasse, daher
konnten sie sich in naher Zukunft nicht auch noch die Abwicklung dieses Ticketings zumuten,
ohne dass es zu einem Buchungsrickgang geflhrt hatte. Flr das Projekt war eine Pilotierung
vorgesehen. Diese planen wir weiterhin, aber da mussen wir nochmals Anlauf holen und
insbesondere prufen, wie die Finanzierung abgewickelt werden kann.

Monika Bandi: Es ist ein wenig ein «Schwarz Peter-Spiel». Die Gaste sagen, ihr durft mein
Feriengllick nicht zunichtemachen und die Anbieter entgegnen, sie kdnnten das nicht allein
stemmen. Dann gelangen wir zur Politik und verlangen, die musste es richten. Aber am Ende des
Tages mussen wir alle Hebel in Bewegung setzen. Wir haben das Problem, des Trittbrettfahrens
und wie wir damit umgehen, ist eine Art Verhandlung. Jeder muss seinen Beitrag leisten, was
schwierig durchzusetzen ist. Deshalb zeigt diese Liste (Mentimeter) das Unvermdgen auf, in dem
wir aktuell drinstecken. Man wusste, was zu tun ist, aber nicht, wie man dorthin kommt.
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Ueli Stiickelberger: Es ist einfach unpopular. Beim Musée Cailler hat es 1000 kostenlose
Parkplatze. Das macht es wenig attraktiv, mit dem 6V anzureisen. Wenn diese Parkplatze kosten
wirden, ware das hilfreich. Die Frage ist lediglich, ob man das will. Es wird mancherorts auch
schon umgesetzt. Es funktioniert aber nur, wenn es nicht als Strafe angesehen wird. Aktuell sind
die Parkplatze eine bequeme Alternative, die sogar unentgeltlich ist. Daher ist es schwierig, ein
anderes Modell zu vermarkten.

Fredy Miiller: Die Frage betrifft auch die Sensibilisierung. Sie, Frau Bandi, sagen zurecht, wir seien
an einer Schwelle, wo ein Umdenken beginnen muss. Wie konnen wir einerseits die Gaste
sensibilisieren und den ganzen Markt aufklaren? Ganz konkret Frau Grossenbacher, nehmen
zahlenmassig mehr Gaste nachhaltige Angebote Ihrer Hotels, die mit entsprechenden Labels
ausgezeichnet sind, in Anspruch? Die Gaste wissen dann, dieses Hotel ist nachhaltiger als
andere. Ist das die Losung?

Andrea Grossenbacher: Die Bereitschaft mehr zu bezahlen, ist nicht vorhanden aber die
Betriebe, welche sich nachhaltig engagieren, haben sicher Erfolg, weil es noch mehr Stakeholder
als nur die Gaste gibt. Gerade im Bereich Nachwuchs haben sie weniger Sorgen, weil die Jungen
gerne in nachhaltigen Betrieben arbeiten. Im ganzen B2B Bereich sind die Anforderungen immer
hoher, wenn Nachhaltigkeitsausweise vorliegen. Aber dass der Umsatz steigt, wenn man sich
nachhaltig engagiert, das wurde ich so nicht sagen.

Katharina Mayer-Ertl: Wir haben diesbezuglich ebenfalls viele Diskussionen bei uns, denn es gibt
das osterreichische Umweltzeichen fir Tourismusbetriebe und mittlerweile auch fur -
Destinationen. Wir haben keine Zahlen, die darstellen, dass zertifizierte Betriebe aufgrund der
Zertifikate starker nachgefragt werden und mehr Gaste bekommen. Wir haben aber in unserem
Kernmarkt Deutschland eine Befragung durchgefiihrt. Es wurden unterschiedliche Angebote den
Befragten vorgelegt. Die Kunden waren sehr wohl bereit, fur nachhaltige Angebote mehr zu
bezahlen. Wir sehen diesen Trend bei potenziellen Gasten.

Fredy Miiller: Ist dies nicht bloss bei den jungeren Generationen der Fall?

Katharina Mayer-Ertl: Nein, die Umfrage war komplett durchgemischt. Und als Erganzung im
Bezug zur Mobilitatsabgabe fur Gaste, wir haben einige Bundeslander, die das schon umgesetzt
haben oder in der Umsetzung sind. Dort wird nebst der Nachtigungs- auch eine Mobilitatsabgabe
erhoben, die den Gasten ausgewiesen wird. Das ist einerseits fur den Gast wichtig, weil viele
Dinge nur einen Wert haben, wenn sie etwas kosten. Andererseits ist es von Bedeutung in Bezug
auf die Tourismusgesinnung und Akzeptanz bei der lokalen Bevolkerung. Diese Mobilitatsabgabe
ist hdher als der Preis eines 6V-Tickets pro Tag. Das ist eine bewusste Botschaft an die
Einheimischen: die Gaste bekommen es nicht kostenlos. Die Einnahmen aus dieser
Mobilitatsabgabe werden auch nur fir Mobilitatsangebote verwendet. Davon profitiert die Region,
die Einheimischen und Gaste.

Martin Biitikofer: Wieso wahlen nur 2% der Kunden von André Luthi eine CO, Kompensation?
Glaubt man nicht an den Zweck? Wer mochte sich aussern?

Publikumsstimme I: Ich wollte mich noch zu der &V-Anreise inkludierenden Vermarktung
aussern. Das wird in gewissen Teilen der Schweiz schon gemacht. Ab 3 Nachten ist die Anreise in
den Alpstein kostenfrei ungeachtet des Startorts. Mit Bezug auf die Frage, wer bezahlt, die
Hoteliers zahlen nicht. Wir wollen diese auch nicht damit belasten. Es ist ebenso wenig der Staat.
Bezahlt wird es von der DMO (Destination Management Organisation). Diese kann es aktuell noch
selbst stemmen, da die Nachfrage noch nicht sehr hoch ist.
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Publikumsstimme IlI: Aus meiner Sicht als Gast in Bern, Luzern oder vielen
Wintersportdestinationen, dort bekomme ich automatisch ein 6V-Ticket mitgeliefert, ob ich ein
GA habe oder nicht. Da stellt sich die Frage, bezahle ich fir die anderen, die das nutzen oder
bezahlen die 6V-Betreiber daflr? Denn es besteht, keine Kontrolle, wie oft das Ticket genutzt wird.
Es ware wunschenswert, wenn man das als Teil eines Packages ankreuzen konnte und dann einen
Aufpreis bezahlt.

Christian Aebi, Kt. Bern: Bezuglich der Gastekarte, wir sind bei der 6V-Anreise im
Umsetzungsprozess. Es stellt sich die Frage, wo die Anreise beginnt. Wir sind aktuell an einem
spannenden Projekt im Raum Interlaken, Region Berner Oberland, um Teile des Kantons Bern zu
inkludieren. Bezahlen muss das die Tourismuskasse, sonst geht es zulasten des 6V-Angebots und
dann kommen wir in Bedrangnis mit dem Gesetz. Hinsichtlich 6V-Kompensation, ich bezahle nie
oV Kompensation. Ich versuche, so nachhaltig unterwegs zu sein wie moglich, ich fliege nicht,
daher bin ich vielleicht kein gutes Beispiel fur Sie.

Publikumsstimme lll: Ich kann etwas zu den Labels sagen. Eine grosse Hemmschwelle ist die
Menge an Labels, die es gibt. Es ist unheimlich schwierig, den Durchblick zu behalten, fur was
welches Label steht. Allein schon beim Einkaufen gibt es bei den Bananen Max Havelaar, Bio, IP-
Suisse, Bio-Suisse, usw. Zu wissen, welches Label was bedeutet und wer welches Label
kontrolliert, ist sehr schwierig. Daher hat ein Label wie Swisstainable mehr Gewicht, da es naher
am Staat dran ist und auf diese Weise mehr Glaubwurdigkeit geniesst.

Fredy Miiller: Wir kommen zur Schlussrunde. Welche zwei Punkte geben Sie dem Publikum mit,
um die diese vielfaltigen Fragen und Herausforderungen rundum den Tourismusverkehr l0sen zu
kénnen?

Katharina Mayer-Ertl: Mutig sein und Dinge ausprobieren.
Ueli Stiickelberger: Ehrlich sein und sich der Problematik stellen.
Monika Bandi: Transparenz und Ehrlichkeit in diesen Fragen.

Michael Tongi: Ich mdchte etwas Unpolitisches sagen. Wir brauchen eine Wertediskussion in
diesem Bereich, was in einer Gesellschaft etwas Schwieriges ist. Aber wir haben diese schon viel
friher gefuhrt und es sind fundamentale Veranderungen moglich, wenn eine Gesellschaft bereit
ist, das zu diskutieren.

Andrea Grossenbacher: Letztlich muss jeder flir sich seine Werte bestimmen. André Lithi hat es
angesprochen, indem man sich die Frage stellt, wie konsumiere ich? Wie reise ich? Das
Bewusstsein der eigenen Werte und das Zweite sind globale Losungen.

Fredy Miiller: Besten Dank fuir das interessante Panel und Ihre Beitrage. Gerne ubergebe ich das
Wort an Ulrich Seewer.
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Schlusswort von Ulrich Seewer, Vizedirektor ARE

Ulrich Seewer: Esist eine anspruchsvolle Aufgabe, hier ein Fazit zu ziehen. Mir hat die Diskussion
heute gezeigt, dass viele Ideen und Vorstellungen vorhanden sind. Ganz zu Beginn haben wir
etwas zu den Zahlen gehort, was auch etwas Uber die Wertigkeit von Freizeit- und
Tourismusverkehr in allen Bereichen aussagt - in der Politik, Planung, Infrastruktur. Das ist
eigentlich nicht die Motivation flir unser Handeln im Moment. Wir haben gute Grundlagen zum
Pendlerverkehr und bauen unsere Infrastruktur dementsprechend aus. Auch in der Raumplanung
beschaftigen wir uns mit Wohnraum, Arbeitsplatzen und -flachen. Der Tourismus taucht erst viel
spater auf. Daher braucht es ein Mindshift, sodass wir uns auf allen Ebenen bewusst werden, es
gibt neben dem Arbeitsalltag auch den Freizeitalltag. Ich muss an dieser Stelle Frau Bandi
widersprechen, Sie hat von einer Art Kakofonie gesprochen in Bezug auf die unterschiedlichen
Losungen. Flar mich zeigt es vielmehr, dass viele Ansatze vorhanden sind. Wir haben heute
unterschiedliche Inputs erhalten. Kénnten wir radikalere Lésungen, wie das Thema Mobility
Pricing, anwenden, hatten wir das Problem mdglicherweise bereits geldst. Es wird allerdings
schon lange diskutiert und die Wahrscheinlichkeit dessen EinfUhrung ist nicht grosser geworden.
Das kann man begrussen oder bedauern, aber es ist ein Fakt. Wir werden Uber viele kleine und
grossere Schritte in verschiedenen Bereichen dem Ziel naherkommen und ich hoffe, dass unser
System so anpassungsfahig ist, dass dies gelingen wird. Daher hat mich die heutige Diskussion
optimistisch gestimmt und das Wichtigste ist, dass der Dialog uber diesen Rahmen hier hinaus
geht und weitere Kreise zieht.

Wir bedanken uns bei allen fiir lhre Teilnahme, bei den Referierenden und
Panelgasten fir lhre wertvollen Beitrdge und den Eventpartnern fir Ilhre
Unterstiitzung!
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